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AVANT-PROPOS

Le rapport annuel de gestion du ministere du Travail respecte les dispositions de la Loi sur I'administration publique en
matiere de reddition de comptes (L.Q., 2000, c. 8). Il présente les principales réalisations du Ministére pour I'année
financiére 2007-2008. Il contient également en annexe les coordonnées des bureaux du Ministére et celles des sieges
des organismes relevant du ministre du Travalil. Il est accessible dans le site Internet ministériel.

Pour toute demande d'information relative au Ministére, s'adresser a :

Service a la clientéle

Direction des communications
Ministére du Travail

200, chemin Sainte-Foy, 6° étage
Québec (Québec) G1R 551

Téléphone : 418 643-4817 (région de Québec)
1800 643-4817 (ailleurs au Québec, sans frais)

Télécopieur : 418 528-0559

Courriel : service_clientele@travail.gouv.qc.ca






LE MESSAGE DU MINISTRE

Monsieur le Président,

Jai le plaisir de déposer a I'Assemblée nationale le Rapport annuel de gestion
2007-2008 du ministere du Travail. Ce rapport rend compte avec fidélité des
actions menées par le Ministére dont la mission consiste a assurer aux personnes
des conditions de travail équitables, tout en favorisant des rapports de travail
harmonieux et la performance des organisations.

Encore une fois cette année, je suis particulierement fier de souligner que les
relations du travail se portent tres bien au Québec. Nos données nous indiquent
en effet que 98 % des conventions collectives se négocient en I'absence de conflit
de travail. Au cours de I'année 2007, le Québec n'a connu que 51 arréts de
travail, I'un des taux les plus bas en 40 ans.

Deux dossiers importants ont, en outre, marqué la derniére année au ministere
du Travail. Il s'agit de la hausse du salaire minimum et de ['adoption de la
Loi modifiant la Loi sur les normes du travail relativement aux absences et
aux conges.

Au chapitre du salaire minimum, jai eu le privilege d'annoncer, au nom du
gouvernement, une augmentation 0,50 $ I'neure. Cette hausse, en vigueur depuis
le 1" mai 2008, est la plus importante des 30 derniéres années au Québec. Quant
aux modifications apportées a la Loi sur les normes du travail, elles permettent
aux personnes lourdement éprouvées a la suite d'un événement tragique de
s'absenter de leur travail, sans salaire, en protégeant leur lien d’'emploi. Une telle
législation n'existe nulle part ailleurs dans le monde.

Le ministere du Travail demeure sans cesse a I'écoute des changements
qui touchent le monde du travail. Son personnel veille a I'évolution du cadre
réglementaire et déploie un effort constant pour offrir des services de qualité et
adaptés aux besoins de la clientele.

David Whissell
Ministre du Travail

VI






LE MESSAGE DE LA SOUS-MINISTRE

Monsieur le Ministre,

Jai le privilege de vous soumettre le Rapport annuel de gestion 2007-2008
du ministeére du Travail. Ce document dresse un bilan des réalisations que le
Ministere compte a son actif au cours du dernier exercice financier. Il fait plus
particulierement état des résultats obtenus en fonction des grands objectifs
contenus dans notre plan stratégique 2005-2008.

Bien que le Ministere constitue une petite entité au budget modeste, il est appelé
a jouer un role stratégique de premier plan au sein de I'appareil gouvernemental.
Interpellé par les débats socioéconomiques qui animent notre société et sensible
aux besoins qui en découlent, le Ministére fait souvent office de précurseur pour

faire évoluer les lois et les réglements qui encadrent le monde du travail.

Son action quotidienne vise & soutenir efficacement la prise de décision
ministérielle et gouvernementale dans le domaine du travail, tant au regard de
I'évolution des politiques et des lois du travail qu'au chapitre des relations du
travail. En cette matiére, ses services en médiation et en conciliation ont permis
de soutenir les milieux de travail dans le réglement de leurs différends ou en vue
de I'amélioration de leurs relations de travail.

Je désire souligner que I'atteinte de nos résultats a été rendue possible grace a la
grande compétence de notre personnel et de I'engagement exceptionnel dont il
a fait preuve tout au long de 'année.

En vertu des responsabilités qui me sont confiées, je déclare que les informations
et les données inscrites au présent rapport ainsi que les contrdles afférents
sont fiables. lls correspondent a la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars
2008.

Julie Gosselin
Sous-ministre du Travail






RAPPORT DE VALIDATION DE

LA DIRECTION DE LA VERIFICATION
INTERNE ET DES ENQUETES
ADMINISTRATIVES

Madame Julie Gosselin
Sous-ministre
Ministere du Travail

Madame la Sous-ministre,

Dans le cadre de I'entente de service de soutien administratif intervenue entre
le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et votre Ministére, nous avons
procédé a l'examen de linformation présentée dans la section « Résultats
obtenus en vertu du Plan stratégique 2005-2008 » du Rapport annuel de gestion
2007-2008 du ministere du Travail, au regard des cibles de résultats annoncées
dans son plan stratégique 2005-2008.

La responsabilité de I'exactitude, de I'intégralité, de la fiabilité et de la divulgation
de cesrenseignements dans le présent rapportincombe a la direction du Ministere.
Notre responsabilité consiste a évaluer le caracteére plausible des renseignements
en nous basant sur le travail accompli au cours de notre examen.

Notre examen a été effectué en tenant compte des normes professionnelles
de I'Institut des vérificateurs internes. Nos travaux ont consisté a recueillir
des renseignements, a obtenir des piéces justificatives, a mettre en ceuvre des
procédés analytiques, a réviser des calculs et a susciter des discussions au sujet
de l'information fournie par le Ministére. Un examen ne constitue pas une
vérification. Par conséquent, nous n'exprimons pas une opinion de vérificateur
sur l'information examinée dans le Rapport annuel de gestion 2007-2008 du
Ministere.

Au terme de notre examen, nous n'avons rien relevé qui nous porte a croire que
les renseignements présentés dans la section « Résultats obtenus en vertu du Plan
stratégique 2005-2008 » du Rapport annuel de gestion 2007-2008 du ministere du
Travail ne sont pas a tous égards importants, plausibles et cohérents.

La directrice de la vérification interne et des enquétes administratives,

Annie Tremblay, CGA, Adm. A., MAP
Ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale

Québec, le 20 octobre 2008
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| .1 L’ ’ORGANISATION
]

La mission

Assurer aux personnes des conditions de travail équitables et promouvoir des rapports
de travail qui favorisent le respect et I'harmonie dans les milieux du travail ainsi que la
performance des organisations.

La mission du ministere du Travail s'inscrit dans la vision gouvernementale d'une économie prospere et solidaire.
Le Ministere privilégie une perspective ol I'équité et le respect des personnes, la qualité des milieux de travail et la
performance des organisations représentent des objectifs convergents. Ses services, tout comme I'ensemble de ses
interventions, sont centrés sur la qualité des milieux de travail et sur le mieux-étre des citoyens.

Cette mission ministérielle repose sur les pouvoirs dévolus au ministre en vertu de la Loi sur le ministére du Travail,
qui consistent notamment :

* afavoriser I'établissement et le maintien de relations harmonieuses entre les employeurs et les salariés ainsi
que les associations qui les représentent ;

* a adapter les régimes de relations du travail et les normes du travail a I'évolution des besoins des personnes,
du marché du travail et de I'économie ;

* a faciliter la gestion de la main-d'ceuvre et des conditions de travail ;

* a promouvoir I'évolution des modes d'organisation du travail en fonction des besoins des personnes, des
organisations et du marché du travail.

Les valeurs organisationnelles

La qualité et la performance des milieux de travail ainsi que le mieux-étre de I'ensemble des citoyens dépendent d'un
cadre réglementaire reconnu et respecté pour son équité, son efficacité et sa cohérence. Quant aux services directs
offerts aux parties, leur efficacité dépend de la neutralité, de I'intégrité et de la qualité des gestes professionnels
accomplis par les acteurs du Ministere. A cet égard, I'éthique est au coeur des actions du Ministére.

La clientéle
La clientele du Ministére est principalement composée :

e des citoyens en situation d’'emploi,

e d'employeurs et d'associations patronales,

e de personnes salariées et de syndicats,

e de divers groupes d'intéréts et de défense des droits,

e de spécialistes et de personnes-ressources en matiere de relations du travail,
e de chercheurs, d'enseignants et d'étudiants dans le domaine du travail.
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L'offre de services aux citoyens
Dans sa déclaration de services aux citoyens, le Ministere prend 'engagement :

e de servir les citoyens avec compétence, courtoisie et dans les meilleurs délais ;

e de garantir aux citoyens I'impartialité nécessaire a la prise de décision ;

e de déterminer rapidement I'essentiel des besoins des citoyens et d'y fournir une réponse appropriée ;
e de fournir aux citoyens l'information la plus compléte et précise possible.

Les services offerts par le Ministere s'articulent autour de trois grands champs de pratique :

- Service de conciliation, de médiation et de prévention
- Enquétes a la suite de plaintes déposées en vertu du Code du travail
- Désignation d'arbitres

- BEvaluation médicale des victimes d'un accident du travail ou d'une

maladie professionnelle

- Information générale et orientation vers les ressources
gouvernementales appropriées

- Renseignements sur les lois de méme que sur les droits individuels
et collectifs du travail

- Promotion des pratiques exemplaires en matiere de relations
du travail

- Recherches et analyses

- Diffusion de renseignements sur le travail, de données et de
statistiques, de bulletins et d'autres publications

- Information sur les pratiques innovatrices en milieu de travail et
dans le domaine des relations du travail

- Législation adaptée aux mutations économiques et sociales

- Etudes d'impact et évaluations
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Lorganisation administrative

L'administration du Ministére est placée sous la direction de la sous-ministre qui est appuyée par deux sous-
ministres adjoints. Elle conseille le ministre, coordonne les activités ministérielles et établit les priorités. Les activités
intergouvernementales et internationales du Ministére sont également de son ressort. Elle est secondée par deux
sous-ministres adjoints, I'un aux politiques et a la recherche et l'autre aux relations du travail.

Le bureau de la sous-ministre comprend le Secrétariat général qui supervise le Service a la clientéle. Ce dernier offre
au public des renseignements généraux et des services d'aide et d'orientation dans le domaine du travail.

Le Secrétariat général assure les liens du Ministere avec le cabinet du ministre, les organisations centrales (notammentle
Conseil du trésor et le ministere du Conseil exécutif) et les organismes qui sont sous la responsabilité du ministre.

La Direction des affaires juridiques, dont le personnel est sous autorité du ministére de la Justice, et la Direction des
communications, qui reléve du ministére du Conseil exécutif, offrent leur soutien dans leur champ de compétences
respectives.

La Direction générale des relations du travail

La Direction générale des relations du travail a pour mandat de veiller a I'application de certaines dispositions du
Code du travail. Ces services sont offerts par la Direction de la médiation-conciliation et de la prévention a Montréal
de méme que par la Direction de la médiation-conciliation, de la prévention et de I'arbitrage a Québec. La Direction
générale des relations du travail contribue a favoriser les relations harmonieuses entre les employeurs et les salariés
ou leurs associations respectives. A cette fin, elle offre des services spécialisés aux parties patronale et syndicale qui
demandent ['aide d'un tiers intervenant pour résoudre des conflits au moment de la négociation et dans le cadre de
I'application des conventions collectives ou des rapports quotidiens de travail.

Le Bureau d'évaluation médicale (BEM) releve du sous-ministre adjoint aux relations du travail. En vertu du mécanisme
d'évaluation prévu par la Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles (LATMP), il est appelé a rendre
un avis médical lorsqu'il y a divergence d'opinions entre le médecin traitant du travailleur et le médecin désigné par
I'employeur ou par la Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST) ou encore lorsque cette derniere
demande un avis méme en I'absence de toute divergence d'opinions.

Par ailleurs, des enquétes au regard de pratiques interdites en vertu du Code du travail sont menées sous l'autorité
du sous-ministre adjoint aux relations du travail.

La Direction générale des politiques et de la recherche

La Direction générale des politiques et de la recherche (DGPR) est responsable de ['élaboration des politiques et
de la recherche dans le domaine des conditions et des relations du travail. A ce titre, elle oriente et coordonne
les travaux qu'exige I'évaluation des politiques publiques dans le champ des relations professionnelles et des lois
concernant le travail placées sous la responsabilité du ministre du Travail. Elle veille également a la réalisation d'études
et de recherches appliquées au regard des mémes objets, conformément a la Loi sur le ministére du Travail, afin de
suivre ['évolution des conditions et des relations du travail.

Cette direction générale comprend trois unités : la Direction des politiques du travail (DPT), la Direction de
I'information sur le travail (DIT) et la Direction de la recherche et de I'innovation en milieu de travail (DRIMT).

La Direction des politiques du travail est responsable de |'¢élaboration des politiques dans le domaine du travalil,
tant au sujet des conditions de travail que pour ce qui est des relations du travail. Elle participe a I'évolution des
différentes lois et des réglements concernant le travail en proposant des modifications a cet égard ou en formulant
des avis sur les modifications suggérées par d'autres ministeres. A cette fin, elle rédige les mémoires et autres
documents nécessaires a la prise de décision ministérielle et gouvernementale.
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La Direction de I'information sur le travail a le mandat de produire et de faire connaitre des informations
factuelles et statistiques dans les domaines des conditions et des relations du travail. Ces données alimentent en
partie le principal systéme d'information du Ministére, nommé « gestion des relations du travail » (GRT). En vertu
de ce mandat global, la Direction est intimement liée & la réalisation des travaux de refonte du systeme GRT et
d'élaboration et de mise en application du systeme CORAIL, les relations de travail en ligne.

La Direction de la recherche et de I'innovation en milieu de travail effectue des analyses, des enquétes et
des synthéses dans le domaine des relations du travail, de I'organisation du travail et de la production ainsi que des
aspects collectifs de la gestion des ressources humaines. Elle soutient les travaux de la Direction des politiques du
travail et la prise de décision ministérielle. Elle contribue aussi a renseigner le public sur des caractéristiques et des
nouvelles tendances dans les milieux de travail. Enfin, elle participe a la propagation de pratiques en milieu de travail
qui sont innovatrices ou exemplaires et qui favorisent 'adaptation des organisations.

Les organismes sous la responsabilité du ministre

Une grande partie des responsabilités relevant du ministre du Travail est assumée par neuf organismes qui ont des
missions différentes et qui sont, a juste titre, les premiers partenaires du Ministere. Ces organismes sont :

1) la Commission de la construction du Québec,

2) la Commission de la santé et de la sécurité du travail,
3) la Commission de I'équité salariale,

4) la Commission des lésions professionnelles,

5) la Commission des normes du travail,

6) la Commission des relations du travail’,

7) le Conseil consultatif du travail et de la main-d'ceuvre,
8) le Conseil des services essentiels,

9) la Régie du batiment du Québec.

1. Le Commissaire de I'industrie de la construction a été intégré a cette commission le 1¢" avril 2008.
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| .2 LE CONTEXTE GENERAL
]

Les conditions générales de I’économie

En 2007, le Québec a connu une hausse du produit intérieur brut (PIB) de 2,4 %, identique a celle de I'ensemble du
Canada, alors qu'elle était de 1,7 % en 2006. Ces résultats ont été atteints malgré une baisse des exportations de
4,1 % au Québec et de 0,8 % au Canada. En effet, cette croissance a été soutenue par une augmentation de 4 % de
la demande intérieure finale supérieure a celle qui était enregistrée en 2006 (3 %).

Linvestissement des entreprises en capital fixe est la composante de la demande intérieure qui a le plus augmenté en
2007, avec une hausse de 6,4 %. Les entreprises ont profité d'un taux de change favorable pour acquérir de nouveaux
biens d'équipement. En outre, les dépenses personnelles de consommation se sont accrues de 3,5 %, notamment
sous l'effet des baisses d'impét. A I'échelle canadienne, la situation est semblable, I'accroissement des dépenses
personnelles ayant toutefois dépassé celui des investissements des entreprises avec des majorations respectives de
4,2 % et de 3,9 %.

Par ailleurs, le secteur de la construction a poursuivi sa croissance amorcée en 2002 avec une hausse de 1 % du
nombre d'heures travaillées en 2007. Le secteur du génie civil et de la voirie a connu une élévation de 8 % des heures
travaillées grace a des projets d'énergie électrique et des dépenses pour le réseau routier et les infrastructures. Les
secteurs de la construction industrielle et commerciale ainsi que de la construction résidentielle ont aussi progressé
avec une augmentation de 2 % chacun. Précisons que le secteur industriel a souffert particulierement du contexte
international et a connu une baisse de 16 % des heures travaillées. Elles ont ainsi été ramenées a leur plus bas niveau
depuis neuf ans.

L'emploi
En 2007, I'emploi total au Québec s'est accru de 2,3 % pour atteindre un total de 3,8 millions d’emplois. Il s'agit de

la plus forte croissance enregistrée au cours des quatre derniéres années. Sur un total de 86 300 nouveaux emplois
créés en 2007, 67 % étaient a temps plein.

La hausse de I'emploi a été plus élevée dans le secteur privé (21 200 nouveaux emplois) que dans I'ensemble du
secteur public (15 400). Presque tous les secteurs des services ont connu des gains. Cela a généré 115 200 emplois
qui ont permis de compenser les pertes enregistrées ailleurs. Ces emplois ont été particulierement importants dans
les secteurs de I'hébergement et des services de restauration (21 700). En revanche, le secteur des biens a perdu
29 000 emplois. Mentionnons que le travail autonome a connu une hausse de 9,9 % avec 49 600 des 86 300
nouveaux emplois, ce qui a permis de compenser les pertes d’emploi.

Douze des seize régions économiques québécoises ont connu une hausse nette du nombre d'emplois. En particulier,
les régions des Laurentides, de Laval et de la Montérégie ont engendré 60 % des nouveaux emplois, tandis que celles
de la Capitale-Nationale et de Montréal ont créé respectivement 10,1 % et 11,4 % des nouveaux emplois.

Le taux d'activité au Québec est resté stable, passant de 66,5 % en 2006 a 66,7 % en 2007. Cela représente un
retournement de la tendance a la baisse observée au cours des trois dernieéres années. Ce revirement s'explique par
I'accroissement du taux d'activité des femmes et par la hausse du nombre de personnes dgées de 55 ans et plus qui
demeurent actives sur le marché du travail.

Enfin, de 2006 a 2007, le taux de chémage au Québec a chuté de 8 % a 7,2 %, soit le plus bas taux de chémage
enregistré en 33 ans. Au Canada, ce taux est passé de 6,3 % a 6 %. Au Québec, la région de la Capitale-Nationale
affichait en 2007 le plus bas taux de chémage, avec 4,9 %, tandis que celui de la métropole s'élevait a 8,5 %.
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Les salaires

Lindice des prix a la consommation a augmenté de 1,6 % en 2007. De son c6té, la rémunération hebdomadaire
moyenne, y compris les heures supplémentaires, a progressé¢ de 2,9 % en 2007 au Québec pour atteindre
723,50 $. Le nombre d’heures travaillées par semaine est passé de 34,7 heures en 2006 a 34,5 heures en 2007,
tandis que le salaire horaire moyen s'élevait a 19,35 $, en hausse de 2,5 % par rapport a 2006. Au Canada, la
rémunération hebdomadaire moyenne s'est élevée de 3,2 % en 2007 et le salaire horaire moyen, de 3,5 % : il a
atteint 20,41 $, et ce, pour une moyenne de 35,6 heures travaillées.

Pour I'ensemble des salariés visés par une convention collective, la hausse salariale a été de 2,3 %, soit 2,5 % pour les
salariés du secteur privé et 2,2 % pour ceux du secteur public.

En résumé, I'année 2007 s'est révélée positive sur le plan de la création d'emplois, bien qu'il y ait eu des écarts entre
les régions et les secteurs d'activité. Ainsi, le secteur manufacturier a continué de perdre des emplois, tandis que les
services ont été le moteur de la création d’emplois. Pour sa part, le taux de chémage a baissé a un niveau record.
Enfin, la rémunération a augmenté a un rythme qui a dépassé celui de l'indice des prix a la consommation.

Les conventions collectives

Au cours de 'année 2007, 1 594 conventions collectives ont été signées. Cela représente 21,6 % des 7 395 conventions
en vigueur dans le secteur privé et dans certains organismes gouvernementaux au Québec. Les renouvellements
de convention ont constitué 90 % de toutes celles qui ont été conclues en 2007 et ils ont touché 94 % des 95 000
salariés visés. Quant aux 158 conventions collectives conclues et signées pour la premiére fois I'an dernier, 79 % l'ont
été dans le secteur tertiaire et elles ont touché 5 832 salariés.

Enfin, depuis 1°" avril 2007, le Ministére est le dépositaire officiel des documents en matiére de relations du travail.
En effet, les conventions collectives et leurs annexes, les modifications a ces conventions (ententes) et les sentences
arbitrales sont maintenant déposées au Ministére et non plus a la Commission des relations du travail. C'est donc lui
qui délivre désormais les certificats de dépot apres la réception de ces documents.

Ce transfert de responsabilités résulte de I'application de la Loi modifiant le Code du travail et d’autres dispositions
législatives, adoptée le 14 décembre 2006.

Les types de réglement

Dans le processus de négociation, les moyens utilisés par les parties pour parvenir a une entente sont la négociation
directe, la médiation-conciliation et le recours a I'arbitrage. Au total, 98 % des conventions collectives, touchant
95 % des salariés visés, ont été signées sans arrét de travail en 2007.

La négociation directe

La négociation directe entre les parties, sans arrét de travail et sans recours a une intervention de médiation ou de
conciliation du Ministére, a mené au réglement de 83,8 % des conventions collectives signées en 2007. Ces ententes
négociées de facon directe ont touché 80,8 % des salariés visés par les conventions collectives signées dans le secteur
privé et certains organismes gouvernementaux.

Ce type de reéglement a donc été légerement plus élevé en 2007 que pour les deux années précédentes, la négociation
directe ayant conduit a la signature de 81,8 % des conventions signées en 2006 et de 80 % de celles-ci en 2005.
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La médiation-conciliation

En 2007, 13,4 % (214) des conventions collectives ont été signées a la suite de l'intervention d'un médiateur-
conciliateur du Ministere sans qu'il y ait eu arrét de travail. Elles visaient 13 114 salarié¢s (13,8 % du total). Par ailleurs,
les interventions réalisées dans le secteur de la construction ne sont pas incluses dans ce nombre. Ce secteur, qui
regroupe plus de 137 000 salariés, a également fait 'objet de quatre interventions de médiation-conciliation.

Les services de médiation-conciliation ont Conventions collectives conclues sans conflit, en
aussi été utilisés, depuis quelques années, négociation directe ou en conciliation, dans le secteur
par les parties qui négocient de facon non privé au Québec, de 2005 4 2007

traditionnelle. Sur ce chapitre, 21 inter- 100 %

ventions ont été réalisées au cours de 90 %

l'année, qu'il s'agisse d'accompagnement 809 80,0 % 81,8 % 83,8 %
seulement ou de formation suivie
d'accompagnement. 70%
60 %
La plus grande partie des conventions 509,

conclues a ['étape de la conciliation se
trouve dans les services suivants : I'ensei- 40 %
gnement ; la santé et les services sociaux et 30 %
gouvernemelntatljx (28,5 %) ; les transpolrts, 20 % T
les communications et les autres services :
publics (12,8 %) ; les finances, les assurances
et les affaires immobilieres (12 %) ; le
secteur manufacturier (11,6 %) ; ainsi que
les services personnels, I'hébergement et la M Négociation directe P Conciliation
restauration (11,5 %).

10 %

2005 2006 2007

Larbitrage

Les parties patronale et syndicale peuvent aussi _
recourir aux services d'un arbitre de différend au
moment d'une mésentente relative a la négociation
ou au renouvellement d'une convention collective.
En 2007, il y a eu 13 conventions réglées en
arbitrage, concernant 473 salariés. A la suite d'une
intervention de conciliation, 11 de ces sentences

arbitrales ont été rendues pour une premiere
convention collective.

n . De 1966 a 1975 195
Les arréts de travail E
De 1976 a 1985 320
I_'anln‘ée %OO7A s'est avér.ée rycila:tiv§men"c calme en De 1986 2 1995 1%
matiere d'arréts de travail, qu'il s'agisse d'un recours
4 la gréve de la part des salariés ou d'un lock-out Dt 195 & 2002 1]
décidé par I'employeur. Cependant, au cours de la 2006 et 2007 47

derniere année, le Québec a tout de méme connu
51 conflits de travail comparativement a 43 en 2006. Ce nombre demeure un des plus bas depuis 40 ans. En 2007,
8 467 salariés ont été impliqués dans un conflit de travail, ce qui a occasionné la perte de 186 050 jours de travail.
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Au Québec, plusieurs lois encadrent les rapports collectifs du travail, notamment le Code du travail du Québec et le Code
canadien du travail (CCT), selon les activités des entreprises visées. Au cours de la derniere année, la ventilation des
arréts de travail selon cette variable a démontré que la trés grande majorité des conflits survenus au Québec provenait
d'entreprises et d'organismes dont les relations du travail sont régies par le Code du travail, donc de compétence
provinciale, avec 48 conflits (94,1 %). Une intervention de conciliation a eu lieu dans plus de 95 % des dossiers de
négociation avec arréts de travail. Les trois conflits encadrés par le Code canadien du travail, de compétence fédérale,
touchaient le secteur des mines (Compagnie miniere IOC) et le secteur des transports (Chemin de fer du Canadien
Pacifique et Compagnie des chemins de fer nationaux du Canada).

En 2007, sur 48 conflits de travail de compétence provinciale, 40 ont été déclarés dans le secteur privé, ce qui
correspond a 83,3 % de I'ensemble des conflits. Parmi ces 48 conflits, 3 ont été plus médiatisés : celui au Journal de
Québec (189 salariés et 47 897 jours perdus) ; celui a la Société de transport de Montréal (1 569 salariés et 1 569
jours perdus) ; et celui a la Fabrique de la paroisse Notre-Dame de Montréal, soit le Cimetiere Notre-Dame-des-Neiges
(84 salari¢s et 10 655 jours perdus).

Les trois graphiques qui suivent illustrent bien |'évolution positive des arréts de travail au Québec, pour les secteurs de
compétence |égislative fédérale et provinciale, pendant la période 1998-2007.

Nombre d’arréts de travail au Québec, 1998-2007
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Nombre de jours-personnes perdus en raison d’un arrét de travail au Québec, 1998-2007
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Des différences entre le secteur public et le secteur privé

Le graphique suivant illustre, pour la période 1998-2007, les fluctuations importantes survenues dans le secteur
public, en raison de la périodicité de I'expiration des conventions collectives et du grand nombre de salariés visés en
méme temps. En revanche, dans le secteur privé, des conventions collectives arrivent a expiration chaque année, ce
qui donne un profil évolutif plus régulier.

Nombre de jours-personnes perdus en raison d’un arrét de travail dans les secteurs privé
et public au Québec, 1998-2007
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ORGANIGRAMME ADMINISTRATIF'
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ORIENTATION Assurer une législation et des politiques
du travail adaptées aux mutations
économiques et sociales.

LENJEU

Le Ministere doit veiller a ce que les lois et les politiques concernant le travail tiennent compte des mutations sociales
et économiques.

Pour faire face a cet enjeu, le Ministere doit se donner les moyens de pressentir les tendances a venir, de mesurer les
impacts prévisibles de ses actions et de préserver un échange constructif avec ses partenaires, tout en conservant un
esprit d'ouverture a I'égard du changement et du dialogue social.

Le Ministere entreprend donc chaque année des recherches et des analyses comparatives qui fournissent la
rigueur nécessaire a la prise de décision. Il effectue aussi des études d'impact qui lui permettent d’évaluer les effets
économiques des décisions sur les entreprises, les travailleurs et les conditions de travail.
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Premier axe d’intervention - La recherche et le développement

La recherche et le développement soutiennent les décisions ministérielles et gouvernementales. Certaines
études se penchent sur les réalités propres au Québec et servent a I'élaboration d'orientations ministérielles
dans des dossiers spécifiques, tandis que des analyses comparatives sur les institutions, les lois et les politiques
du travail en vigueur dans d'autres provinces canadiennes et dans divers pays éclairent les décisions.

Objectif 1.1

Soutenir efficacement la prise de décision ministérielle et gouvernementale

Indicateur de résultat
Production des biens livrables dans le respect des échéances prescrites

CODE DU TRAVAIL

Résultats visés dans le Plan stratégique 2005-2008 Résultats visés Résultats obtenus

Maintien des services essentiels dans les résidences pour
personnes agées et dans le transport en commun 2005 A l'étude

Réglement des différends dans le régime des rapports collectifs

du travail du secteur municipal 2005 A I'¢tude
Fonctionnement de la Commission des relations du travail (CRT) 2005 Réalisé
RESULTAT 2007-2008

Intégration du Commissaire de l'industrie de la construction (CIC) a la CRT, en vigueur le 1" avril 2008

Information sur les résultats

Les services essentiels

Sensible aux préoccupations exprimées par la population lors du conflit de travail entre la Société de transport de
Montréal (STM) et le Syndicat des employés d’entretien en juin 2007, le Ministére a mené une consultation ministérielle
sur les services essentiels a I'automne 2007. Compte tenu du climat plus favorable dans lequel se sont déroulées ces
négociations, il a été convenu de ne pas prendre de mesures a court terme et de poursuivre la réflexion a ce sujet.

Le réglement des différends dans le régime des rapports collectifs du travail du secteur municipal

AToccasion de la consultation sur le transport en commun effectuée par le Ministere a I'automne 2007, la question
du réglement des différends dans le régime des rapports collectifs du travail du secteur municipal a été abordée par
certains des acteurs rencontrés. Compte tenu des positions divergentes exprimées, ce dossier nécessite des analyses
additionnelles.

Le fonctionnement de la Commission des relations du travail

A la suite des recommandations du Rapport du Groupe de travail sur I'examen des organismes du gouvernement (rapport
Geoffrion), des dispositions ont été introduites dans la Loi modifiant le Code du travail et d’autres dispositions législatives
pour intégrer toutes les fonctions du Commissaire de I'industrie de la construction a la Commission des relations du
travail et abolir le comité consultatif du Commissaire de I'industrie de la construction. Ces dispositions sont entrées
en vigueur le 1¢ avril 2008.
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TRAVAILLEURS ATYPIQUES ET PROTECTION SOCIALE

Résultat visé dans le Plan stratégique 2005-2008 Résultat visé Résultat obtenu

Orientations ministérielles relatives aux suites a donner au rapport 2006 Dossier en attente
Bernier sur les besoins de protection sociale des personnes vivant
une situation de travail non traditionnelle

RESULTAT 2007-2008

Groupe de travail a I’égard du rapport sur Les besoins de protection sociale des personnes en situation de travail
non traditionnelle (rapport Bernier)

Le Groupe de travail chargé d'examiner le contenu du rapport Bernier au regard des besoins de protection des salariés
d'agences de placement a présenté ses conclusions par écrit au ministre du Travail. Ces analyses tiennent compte des
positions exprimées dans des lettres et des mémoires transmis par certains partenaires qui ne sont pas arrivés a un consensus.

Information sur les résultats

Les conclusions du Groupe de travail n'ayant pas permis de dégager un consensus, les orientations sur la suite des
travaux n'ont pas été arrétées. Le Ministére compte toutefois tirer profit des études et des analyses de la Commission
des normes du travail et de la Commission de la santé et de la sécurité du travail ainsi que des mécanismes qu'elles
ont mis en place pour alimenter sa réflexion.

INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Résultats visés dans le Plan stratégique 2005-2008 Résultats visés  Résultats obtenus
Négociation d'une nouvelle entente entre le Québec et I'Ontario 2005 Réalisé

sur la mobilité de la main-d'ceuvre

Réflexion sur le régime de relations du travail pouvant mener 2005 Réalisé
a des modifications |égislatives

AUTRE RESULTAT 20072008 (non inscrit dans le Plan stratégique 2005-2008)

Projet pilote afin de faciliter I'accés des travailleurs québécois aux chantiers de construction de la région
de I’Outaouais

Information sur les résultats

Un projet pilote, d'une durée de deux ans, a été annoncé le 29 octobre 2007 en vue de faciliter le retour sur les
chantiers de construction de la région de I'Outaouais des travailleurs québécois qui oeuvrent en Ontario, sans
modifier le régime québécois quant aux principes de compétence et de formation. Le nombre de ces travailleurs
québécois est évalué a 5 000. La Commission de la construction du Québec est chargée de la mise en place de ces
mesures dont les résultats seront évalués deés la premiére année.

AUTRE RESULTAT 2007-2008 (non inscrit dans le Plan stratégique 2005-2008)

Adoption de la Loi modifiant la Loi sur les normes du travail relativement aux absences et aux congés (2007, c. 36)

Cette loi permet aux salariés de s'absenter du travail, sans salaire, a I'occasion d'événements relatifs au déces ou a la
disparition d'un enfant ou encore si le salarié¢ ou un membre de sa famille immédiate est victime d'un acte criminel.
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Information sur les résultats

Depuis 2005, I'Association des familles des personnes assassinées ou disparues (AFPAD) a fait des démarches aupres
du ministre du Travail pour modifier la Loi sur les normes du travail. Elle souhaitait que des modifications a la Loi
permettent au parent d'un enfant assassiné de bénéficier d'un congé sans solde d'une durée maximale de deux ans.

Trés attendue et saluée par de nombreux acteurs, la Loi modifiant la Loi sur les normes du travail relativement aux
absences et aux congés a été adoptée a I'unanimité le 14 décembre 2007. C'est la premiere loi de ce type au Canada.
Elle permet aussi des congés sans solde si le salari¢ ou un membre de sa famille est victime d'un acte criminel.

AUTRE RESULTAT 2007-2008 (non inscrit dans le Plan stratégique 2005-2008)

Adoption de la Loi modifiant la Loi sur la féte nationale et d’autres dispositions législatives (2007, c. 4)

Cette loi prévoit que, a 'occasion de la féte nationale, le jour chémé ne sera plus reporté au 25 juin lorsque le 24 juin
est un dimanche, sauf a I'égard du salarié pour qui le dimanche n'est pas normalement un jour ouvrable.

De plus, cette loi modifie les jours ou le public ne peut &tre admis dans un établissement commercial de vente au
détail, en supprimant le report de la fermeture de ces établissements au lundi, lorsque le 24 juin et le 1" juillet tombent
un dimanche.

Information sur les résultats

Cette loi confirme I'essence méme de ce jour de congé payé : tous les salariés, sauf exception, sont en congé le jour
méme de la féte nationale. La plupart des établissements commerciaux seront dorénavant fermés au Québec lorsque

le 24 juin est un dimanche, mais ouverts le lendemain. Les épiceries, les pharmacies, les dépanneurs et les stations-
service pourront étre ouverts le dimanche 24 juin en respectant la régle d'un maximum de quatre employés. Par
contre, ceux qui ne travaillent pas normalement le dimanche seront en congé le 25 juin.

AUTRE RESULTAT 20072008 (non inscrit dans le Plan stratégique 2005-2008)

Adoption de la Loi modifiant le Code du travail et d’autres dispositions législatives

Comme le prévoit I'article 86 de cette loi, le gouvernement a adopté un décret le 12 mars 2008 pour fixer au 1" avril
2008 la date de I'entrée en vigueur des dispositions de certains articles, notamment celles qui prévoient l'intégration du
CIC & la CRT. A compter du 1¢" avril 2008, toutes les dispositions de la Loi modifiant le Code du travail et d'autres
dispositions législatives étant en vigueur, ce dossier sera clos.

DOSSIER EN COLLABORATION AVEC D'AUTRES MINISTERES OU ORGANISMES

Résultat visé dans le Plan stratégique 2005-2008 Résultat visé

Harcélement psychologique au travail

En collaboration avec la Commission des normes du travail
Suivi de I'évolution et de I'application des dispositions relatives au Processus continu
harcelement psychologique (Loi sur les normes du travail)

RESULTAT 2007-2008

Collaboration au comité ad hoc de I'Association canadienne des administrateurs de la |égislation ouvriere (ACALO)
sur la prévention de la violence en milieu de travail
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Information sur les résultats

La collaboration du Ministere et de la Commission des normes du travail (CNT) au comité ad hoc de IACALO a
permis notamment a des représentants des deux organismes de participer a un atelier sur la prévention de la violence
en milieu de travail, qui a eu lieu a Vancouver, les 26 et 27 juin 2007. Au cours de cet événement, la représentante de
la CNT a donné trois conférences sur les mesures en vigueur au Québec concernant le harcélement psychologique
en milieu de travail.

De plus, le comité en question a entrepris de réaliser un inventaire du matériel d'éducation et de sensibilisation de la
population ainsi que des moyens et des outils de prévention sur cette question, et leur mise en ligne sur le site VWeb de
'ACALO. Les travaux de ce comité ont permis en outre de rendre accessibles les résultats de recherches sur le sujet
et de dégager des grands principes. Ceux-ci ont été regroupés sous la forme d’'une déclaration commune adoptée par
les ministres du Travail lors de leur derniere réunion fédérale-provinciale-territoriale qui s'est tenue a Québec en
janvier 2008.

DOSSIER EN COLLABORATION AVEC D'AUTRES MINISTERES OU ORGANISMES

Résultat visé dans le Plan stratégique 2005-2008 Résultat visé

Retraite progressive

En soutien au ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS)  Selon I'échéancier du MESS

RESULTAT 2007-2008

Retraite progressive (résultat gouvernemental)

Le MESS est responsable du dossier. Le ministere du Travail a été appelé a formuler des commentaires au cours de la
période visée. Un comité a entrepris des travaux en vue de mettre en évidence les obstacles a la prise de retraite
progressive et les cond