Revoir lesnormesdu travail :un défi collectif

Document de consultation (sommaire)

INTRODUCTION

L’ adoption delaLoi sur les normes du travail remonte a 1979. Elle afait I’ objet d' une révison substantielle
en 1990 et apar la suite é&é modifiée a quel ques reprises, soit pour mieux encadrer les conditions de travail de
certaines catégories particuliéres de travailleurs ou de travailleuses ou pour éablir davantage d’ équité entre les
travailleurs, quand ce n'est pas tout Smplement pour corriger des difficultés d’ application des normes existantes.
Cependant, auss importantes soient-elles, les modifications ponctuelles apportées ala Lol au cours des dernieres
années ne visaient généralement qu’ une problématique bien précise. Pensons a la réduction de la durée de la
semaine normae de travail, au travail des enfants ou, plus récemment, al’ interdiction des disparités de traitement,
appel ées égaement clauses « orphdin ».

LA LOI SUR LES NORMES DU TRAVAIL ET LES POLITIQUES
GOUVERNEMENTALES

Larévison proposée tient compte des principaes politiques gouvernementales mises de I’ avant sur le plan socid.
Aingd, lesmodifications envisagées alaLoi andiorent lefilet de séeurité socide et participent aind, a des degrés
divers, alalutte contre lapauvreté & I’ exdusion. Par alleurs, la palitique familide annoncée en 1997 fat une large
place ala conciliation du travail avec les responsabilités familides. Les services de garde e | e régime québécois
d’ assurance parentae sont assurément au coaur de cette politique. Cependant, malgré I'importance de ces deux
mesures, eles concernent essentiellement les parents lors de la naissance ou I’ adoption d’ un enfant. Or, il convient
de mettre en oauvre d' autres dispositions pour permettre aux personnes en emploi de concilier leur travail avec
les besoins d' un enfant plus &gé et d' autres proches parents. Ces mesures pourraient aider davantage les femmes
puisque ce sont encore dles qui, dans latres grande mgorité des cas, dispensent les soins et les services dont ont
besoin les enfants, |es proches parents ou les a@inés. La politique jeunesse fait auss éa de la nécessté de concilier
laviefamilide avec les &udes et le travail.

Magré tout, larévison dela Loi sur les normes du travail doit considérer le contexte économique nord-

américain danslequd sinsere le Québec. De plus, larévison delaLoi sur les normes du travail doit prendre
en compte les objectifs du gouvernement en matiere d augmentation des investissements et de crégtion d emplois.

LES PRINCIPES DIRECTEURS DE LA REVISION DE LA LOI



Premier principe

Larévison delaLoi sur les normes du travail doit assurer des conditions minimaes
detravail atoutesles personnes sdariées.

Le principd objectif delaLoi sur les normes du travail condste aassurer des conditions minimales de travall
a toutes les personnes sdariées. Le caractére universel de cette loi d’ordre public consacre ains les
préoccupations de justice socide al’ égard des travailleurs et travailleuses.

Deuxiéme principe

Larévison dela Loi sur les normes du travail doit reflé&er I'améioration des
conditions de travail en vigueur dans |es entreprises.

L’ analyse des conditions de travail en vigueur dans les entreprises permet d'identifier les nouvelles préoccupations
destravailleurs et des employeurs.

Troiseme principe

La révison de la Loi sur les normes du travail doit davantege favoriser la
conciliation du travail avec les responsabilités familides et la vie personnelle,

Il faut poursuivre les efforts afin que les travailleurs et travailleuses assument leurs responsabilités auprés de leurs
enfants et d’ autres proches parents.

Quatrieme principe

Larévisondela Loi sur les normes du travail doit en favoriser une plus grande
observance et en faciliter " gpplication.

La Commisson des normes du traval survellle la mise en cauvre et I'application de la Loi. Or, certaines
dispostions sont ma comprises et larévison fournit I’ occasion de les formuler plus clarement afin de mieux en

assurer le respect.

L es modifications proposées sont regroupées sous les quatre thémes suivants:

le renforcement du caractere universdl delalLoi;

la conciliation du travail avec les responsabilités familides et lavie personndlle;
la protection des salariés;

la garantie du paiement du salaire minimum.



LE RENFORCEMENT DU CARACTERE UNIVERSEL DE LA LOI

Les salariés agricoles
Exposé de la situation

Dans le secteur agricole, on digtingue plusieurs catégories spécifiques de sdariés en les exduant d une ou plusieurs
normes du travail. La tres grande mgorité des travailleurs agricoles sont exclus de I’ gpplication du sdaire
minimum, de la durée de la semaine normale de travail et de la période de repos hebdomadaire qui peut étre
reportée alasemaine suivante. Par alleurs méme Sils ont théoriquement le droit & une indemnité de congé annuel
payé comme |’ employeur n'est générdement pas tenu de verser le sdaire minimum, il et pratiquement impossible
d éablir une réclamation a cetitre.

Sil peut y avoir eu a une certaine épogue une quelcongue judtification al’ excluson des sdariés agricoles, le
caractere familia de | entreprise éant dlors souvent invoqué, cette époque est révolue. En dehors du secteur
agricole, les petites et moyennes entreprises, qu’ eles soient ou non a caractére familid, méme 9 dlesn’ ont parfois
gu'un seul salarié, sont assujetties alaLoi. Lesimpératifs de compédtitivité ne peuvent pas non plus ére mis de
I"avant pour judiifier qu’ une partie de lamain-d cavre n'ait pas le droit au sdlare minimum et aux autres conditions
minimaes detraval. Il S agit d' une question d égdité de traitement des sdlariés agricoles devant laLoi, mais auss
pour I’ ensemble des employeurs.

Leretrait des exclusons se rapportant al’ agriculture pourrait en outre aider le secteur agricole, particulierement
le secteur de I’ horticulture, a attirer un plus large bassin de travailleurs et travailleuses, ce dernier vivant depuis
plus eurs années des problemes importants de recrutement et de rétention de lamain-d’ cauvre.

Modifications envisagées

Il serait possible d accorder atous les sdariés agricoles le droit au sdlaire minimum ang qu' aux autres dispostions
relaives au sdaire. On pourrait égaement retirer la possibilité que le jour de repos puisse étre reporté a la
semaine sivante par I'employeur, sauf 9 le daiéy consentait. De plus, I'indemnité du congé annud pourrait &re
payée au méme moment que le versement du saaire pour les personnes employées alajournée.

Les jours fériés, chomés et payés

Exposé de la situation

Les modifications proposées ont pour but de favoriser I acces aux avantages prévus au titre des jours fériés pour
certains saariés atypiques, soit par I’ octroi d'un jour de congé ou d' une indemnité compensatoire.



LaLoi prévoit actudlement sept jours fériés e chdmés. Parmi cesjours, il y aquatre lundis s I'on indut le congé
pascd. Pour que le sdlarié at acces al’indemnité, il faut que le jour férié coincide avec un jour ouvrable. Ce critere
S gpplique facilement lorsque le sdarié occupe un emploi standard a durée indéterminée. Compte tenu de la
diversité des statuts d emploi (temporaire, occasionnel, sur appd, etc.) et de la variété des horaires de travail

afférents a ces Stuations, cette référence est de moins en moins vaable, surtout pour les personnes qui travaillent
slon un horaire autre que cdui du lundi au vendredi. En plus de la difficulté d' application de ce critére, en
particulier en raison de I’ dargissement des heures et des jours d’ ouverture dans le secteur du commerce de détall

et des services personnels, cette baise fait en sorte que les sdariés qui N’ ont pas un horaire conventionnd N’ ont
souvent pas le droit & une indemnité ou & un congé compensatoire.

Par alleurs, le sdarié doit judtifier de 60 jours de service continu pour avoir droit a un congé ou une indemnité,
ce qui empéche les nouveaux employés d en bénéficier.

M odifications envisagées

Il serait possible de retrancher la notion de « jour ouvrable » pour déerminer I'admissibilité du salarié a une
indemnité ou a un congé compensatoire aing que I’ exigence de service continu.

A lafaveur des modifications envisagées concernant larévision de la section dela Loi sur lesjoursfériés, il serait
opportun d' éablir une regle smple pour le congé de Pagues et de déterminer que seulement le Vendredi saint
est un jour fé&ié Lesnouvdlesregles suggérées ala Loi sur les normes du travail au regard de I'indemnité pour
un jour férié pourraient étre reprises pour la féte nationale selon les mémes modalités que celles exposées
précédemment.

LA CONCILIATION DU TRAVAIL AVEC LES RESPONSABILITES FAMILIALES
ET LA VIE PERSONNELLE

Les absences pour cause de maladie ou d’accident
Exposé de la situation

LaLoi interdit al’employeur de congédier, de suspendre ou de déplacer un sdarié qui judtifie de trois mois de
service continu pour le matif qu'il S est absenté pour cause de maadie ou d' accident durant une période d'au plus
dix-sept semaines au cours des douze derniers mois. Cependant, la Loi n'éablit pas expressément le droit de
s absenter pour maladie ou accident. Cette ambiguité crée de la confusion entre les parties &, a cet égard, la
reconnaissance d' un droit explicite faciliterait leurs rdations.

Quant a la durée maximde du congé, la période de dix-sept semaines et pafois insuffisante. En effe, les
absences pour maadie en raison d' un cancer ou d'un probleme cardiaque ou celles liées a des troubles
psychologiques, qui comptent aujourd’ hui parmi les principaux problémes de santé, exigent souvent un arét de
travail supérieur a cette durée.



Modifications envisagées

On pourrait inscrire, au chapitre des normes du travall, le droit du salarié de s absenter, sans sdaire, durant une
période d au plus vingt-Six semaines au cours des douze derniers mois pour cause de maadie ou d' accident.

Les absences pour des raisons parentales ou familiales
Exposé de la situation

Actudlement, laLoi prévoit qu'un sdarié peut s absenter cing journées par année sans salaire, pour remplir des
obligations liées ala garde, ala santé ou a |’ éducation de son enfant mineur lorsgue sa présence est nécessaire
en raison de circonstances imprévisibles ou hors de son contrdle.

Les sdariés qui doivent prendre soin de leur enfant mgjeur, de leur conjoint, de leurs parents &gés ou d' autres
proches parents ne bénéficient pas de la méme protection en cas d absence pour ces raisons. Les besoins des
sdariés dont |es proches parents sont atteints d’ une grave maadie, potentiellement mortelle, ou sont lourdement
accidentés doivent auss étre pris en compte. La nécessité de leur présence dans ces Stuations pénibles ne devrait
pas, en plus, leur faire craindre de perdre leur emploi a cause d' une plus longue absence.

Modifications envisagées

On pourrait augmenter a dix par année, le nombre de jours durant lesquels un salarié pourrait s absenter sans
sdaire pour remplir des obligations auprés de son enfant, de I’ enfant de son conjoint, de son conjoint, de son pére
ou de sameére, lorsque sa présence est nécessaire a cause de circonstances imprévisibles ou hors de son controle.

Deplus, on pourrait permettre a un sdarié qui judtifie de trois mois de service continu de S absenter, sanssdaire,
pour une durée maximale de douze semaines au cours des douze derniers mois lorsgue sa présence est nécessaire
aupres de son enfant, de I’ enfant de son conjoint, de son conjoint, de son pere ou de sa mere atteint d’ une grave
maadie ou qui asubi un grave accident.

Les congés parentaux

Exposé de la situation

Le remplacement des revenus de travail durant les congés parentaux détermine grandement leur utilisation, mais
encore faut-il que les parents qui bénéficient de ces mesures soient assurés de réintégrer leur emploi habitud ala

fin de leur congé. De 13, I'importance d harmoniser la Loi sur les normes du travail avec la Loi sur
I’ assurance-emploi et laLoi sur |’assurance parentale.
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Dans pluseurs cas, il Sagit d gustements mineurs qui assureraient la concordance entre les périodes
d admissibilité aux prestations et la protection du lien d emploi. Toutefois, des modifications plus substantidles
sont nécessaires concernant le congé parenta, méme s la Situation visée est peu fréguente. Aing, en vertu dela
Loi sur les normes du travail, le pere ou la mere d’ un nouveau-né aing que la personne qui adopte un enfant
n’ ayant pas ateint I’ ége a compter duqud il est assujetti al’ obligation de fréquenter I’ école ont droit a un conge
parenta sans sdaire d’ au plus 52 semaines continues. Le congé ne peut donc étre pris que pour " adoption d'un
jeune enfant dorsquelaloi sur I” assurance-emploi e laLoi sur I’ assurance parentale prévoient I admisshilité
aux pregaionslorsdel’ adoption d un enfant, ce qui peut comprendre I” adoption d’ un enfant de moins de dix-huit
ans. Par alleurs, alafin d un congé parental excédant douze semaines, I’employeur peut, au lieu d affecter le
sdaié a son poste habitud, le déplacer dans un emploi comparable. Dans lamesure oul I’ emploi habitud existe
encore lors du retour au travail du sdarié, il n'y aaucune raison pour gu'il ne le réintegre pas dans ce poste.

Modifications envisagées

LaLoi sur lesnormes du travail devrait protéger le lien d emploi de la personne sdariée qui s aosente pour
toute la durée des congés parentauix et [ui permetire de réintégrer son emploi habituel lors de son retour au traval.

LA PROTECTION DES SALARIES

La durée du travail
La prolongation des heures de travail
Exposé de la situation

En principe, la Loi sur les normes du travail permet a I’employeur d obliger le sdaié a faire des heures
supplémentaires. Cependant, cette prérogative n' et pas absolue. En effet, le sdarié adroit aun repos d une durée
de 24 heures conséeutives chague semaine. Une période de repos de 24 heures ne laisse pas assez de temps pour
faire autre chose que se déplacer du travail au domicile, manger, dormir et vaquer aux nécessités quotidiennes de
lavie. Différentes é&udes démontrent qu’ une durée de travail excessive peut avoir des effets néfagtes sur la santé
physque et mentale, la Sécurité au travail ains que sur lavie familide et socide.

Modifications envisagées

La période de repos pourrait ére établie a 32 heures conséeutives par période de sept jours consécutifs. || serait
égdement possible d'introduire un droit de refus de travailler apres douze heures par période de 24 heures ou
au-dda de 60 heures par semaine. Ce drait ne pourrait toutefois pas étre exercé dans les Stuations suivantes : 1)
danger pour lavie, la santé ou la séeurité des travailleurs ou de la population, 2) destruction ou détérioration grave
des biens meubles ou immeubles; 3) respect des exigences d’ un code de déontologie professonnele. Magré tout,
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devant lanécessité de prendre en considération la diversité des horaires de travail dans certains secteurs d' activité
comme les papeteries, les raffineries ou encore les dumineries ou les quarts de travail sont tres souvent d' une
durée de 12 heures, le droit de refus ne pourrait étre exercé, dans ces secteurs, qu’ apres 14 heures par période
de 24 heures.

Le recours a I’encontre d’'un congédiement sans cause juste et suffisante
Exposé de la situation

Un sdarié qui judtifie de trois ans de service continu dans une méme entreprise et qui croit avoir éé congédié sans
une cause juste & suffisante peut soumettre une plainte ala Commission des normes du travall. Dans lalégidation
du travail, au-dela de la vérification des aptitudes, la « période de probation » permet en quelque sorte de bétir
et de consolider une relaion de confiance qui, lorsqu’ elle est &dblie, ne peut étre interrompue unilatérdement sans
motif sérieux. Ce sont ces notions qui servent de fondement au recours dont il est ici question. Cette période de
trois ans empéche plusieurs sdariés d’ exercer un recours al’ encontre d’ un congédiement injuste.

Modification envisagée

Il serait possible de diminuer la période requise de service continu pour exercer le recours a deux ans.

Le recours a I’encontre d’une pratique interdite
Exposé de la situation

On a précédemment évoqué la possibilité de créer plus explicitement le droit du salarié de s absenter pour cause
de maladie ou d' accident. || aauss été proposé d’ dargir son droit de S absenter pour S occuper de proches
parents aitres que son enfant mineur. Evidemment, il sera éventuellement nécessaire de faire la concordance des
recours du salarié avec ces nouveaux droits, maisauss d améiorer le digpositif de protection des sdariés dans
les cas de recours al’ encontre d une pratique interdite.

Aing, laLoi prévoit qu gpres quatre semaines consecutives d' absence pour maadie ou accident, I’ employeur
peut, au lieu de réntégrer le sdarié dans son poste habitud, I’ affecter aun emploi comparable. Or, on ne saurait
blamer un sdarié pour une absence due a la maadie ou a un accident &, a l'ingar de ce qui est suggéré
précédemment al’ occasion d' un congé parentd, il N’y aaucune raison pour que le travailleur ne réntégre pas son
emploi habituel il existe encore au moment de son retour au travall et 3 le sdarié et en mesure de I’ occuper.



Modification envisagée

On pourrait andiorer le dispositif de protection dans les cas d’ un recours a |’ encontre d’ une pratique interdite
en permettant au sdarié de réntégrer son emploi habituel au moment du retour au travail, Sil est en mesure de
I’ occuper.

Les licenciements collectifs
Exposé de |a situation

Les digpositions sur les licenciements collectifs actudlement en vigueur sont contenues dans la Loi sur la
formation et la qualification professionnelles de la main-d'cauivre adoptée en 1969. La vishilité des
dispositions est mal servie par une loi tres peu connue de la grande magjorité des entreprises et des administrés,
ce qui apour effet d accroitre les possibilités d' infraction. En outre, les digpositions actuelles ne prévoient aucun
recours pour le sdarié en cas de défaut par I’ employeur de respecter le ddal d avis de licenciement prévu dans
cettelol.

Par alleurs, la modification envisagée de rgpatrier danslaLoi sur les normes du travail les dispostions sur les
licenciements collectifs actudlement contenues danslaLoi sur la formation et la qualification professionnelles
de la main-d’ cauvre aurait pour effet d assujettir ' Etat, comme un seul employeur, & I'égard des milliers
d employés de lafonction publique.

Modifications envisagées

Sur le plan légidatif, il pourrait étre plus approprié que les nouveles dispositions soient incluses dansla Loi sur
les normes du travail, comme c'est le cas dans les autres adminigtrations publiques. Ces dispostions ne
s gppliqueraient toutefois pas aux employés de lafonction publique.

Par dlleurs, les conditions d emploi ne pourraient pas ére modifiées unilatérdement par I”employeur pendant le
dda d avis. Actudlement, il et interdit seulement al’ employeur de procéder a des mises a pied pendant le dda
d avis. LaLoi pourrait autoriser laCommission des normes du travail aréclamer de I’employeur une indemnité
équivaente au sdare qu' aurait recu le sdarié pendant le délai d'avis de licenciement collectif.



LA GARANTIE DU PAIEMENT DU SALAIRE MINIMUM

La base de rémunération
Exposé de la situation

LaLoi sur les normes du travail permet a I’employeur de verser le sdaire sur une base autre qu’ horaire,
notamment en se fondant sur le rendement, les commissions versées ou la facturation de la prestation de travail
fournie. Cependant, ces modes de rémunération font en sorte que des saariés sont parfois payés en dessous du
taux générd du sdaire minimum.

Modification envisagée

I serait possible d'indiquer explicitement dansla Loi que, magré toute stipulation ou entente a I’ effet contraire
et sansqu'il soit nécessaire d en demander lanullité, le sdarié ale droit de recevoir le sdaire minimum fixé par
le gouvernemen.

Le salarié habituellement a pourboire
Exposé de la situation

Le sdaire minimum payable au sdaié qui regoit habitudlement des pourboires est, depuisle 1% février 2001, de
6,25 $ I’ heure, tandis que le taux généra payable aux autres sdariés est de 7,00 $ 1" heure. Ce taux spécifique est
donc de 0,75 $inférieur au taux générd; savaeur rdative et de 89,3 % du taux générd. C'est larégulaité des
pourboires, ¢’ est-a-dire le nombre de clients qui en laissent, qui permet de déterminer S le sdariéen et un a
pourboire. Cependant, cette interprétation est trop restrictive et elle est inéquitable pour certains travailleurs et
travailleuses de la restauration rapide car méme s ils regoivent effectivement des pourboires de fagon habituelle,
larégle actuelle ne tient pas compte de leur importance pour assurer e taux générd du sdaire minimum.

Modifications envisagées

Il serait possible d' appliquer un taux spécifique uniquement aux sdariés qui servent de la nourriture ou des
boissons dans | es établissements qui vendent des boissons d cooliques ou dans des restaurants qui ont un permis
de sarvir (formule « Apportez votre vin »). Malgré ce qui précéde, il faudrait spécifier que ce taux S gpplique
seulement S le serveur ou laserveuse regoit des pourboires qui lui permettent d' avoir une rémunération au moins
égde au taux générd du sdaire minimum.



Le paiement de 'uniforme
Exposé de |a situation

LaLoi prévoit que, lorsqu’ un employeur rend obligatoire le port d’ un uniforme, il doit le fournir gratuitement au
sdarié payé au sdare minimum. En outre, il ne peut exiger du sdarié une somme d'argent pour I’ achat, I’ usage
ou I'entretien d'un uniforme, faisant aing en sorte que ce travailleur regoive moins que le sdare minimum. Par
contre, rien nel’empéche d' exiger du sdaié une somme d argent pour I achat, I usage ou I’ entretien d un uniforme
s cdan'apas pour effet que ce dernier regoive moins que le sdaire minimum.

Modification envisagée

Il pourrait &reinterdit aun employeur d' exiger du sdaiéqu'il paie pour un uniforme lorsque celui-a est particulier
al éablissement et qu'il identifie le sdlarié a cet éablissement, 9 cet uniforme N’ a aucune utilité pratique pour le
sdarié en dehors de son travail.

Le paiement des outils, des frais de voyage et des colts de la formation
exigée par ’employeur

Exposé de |a situation

Certains employeurs rendent parfois obligatoire I’ usage de matériel ou d outils de travall e exigent quelessdariés
en supportent |’ achet, I’ entretien ou laréparation. 11 peut S agir de matérid informatique ou de tdécommunications,
d un véhicule motorisg, etc. Certains de ces sdariés sont rémunérés au taux du sdlaire minimum ou gagnent apeine
un peu plus. Mais dans lesfaits, S | on tient compte des dépenses encourues, ces derniers travaillent pour moins
gue le daire minimum.

On note auss que des employeurs ne remboursent pas aux sdariés les frais de voyage encourus, tels que le

trangport, le coucher et les repas, lorsque ceux-ci doivent serendre al’ extérieur de leur lieu habituel de travail.

Enfin, le travailleur qui suit une formation a la demande expresse de son employeur, que ce soit dans ou a
I’ extérieur de I’ éablissement, n'est pas nécessairement rembourse pour les frais encourus par cette formation.

L’ état actud delaLoi ne permet pas au salarié de pouvoir réclamer ces montants déboursas dans | exercice de
sesfonctions.

Modifications envisagées
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Premiérement, on pourrait interdire a un employeur d exiger d' un sdarié payé au sdare minimum de fournir le
matériel, les matiéres premieres ou lamarchandise pour I exécution du contrat. L’ employeur ne pourrait pas non
plus exiger une somme d' argent pour |’ achat, |’ usage ou |’ entretien de ressources matéridles qui aurait pour effet
gue le sdaié recoive moins que le sdlaire minimum.

Deuxiemement, on pourrait créer I’ obligation pour I’ employeur de rembourser au salarié les frais raisonnables
encourus dans I’ exercice de ses fonctions lors d’ un voyage effectué a sa demande (trangport, coucher, repas) and
gue lesfraisliésauneformation qu'il asuivie expressément a sa demande. Cette norme S gppliquerait atous les
sdariés, sans égard aleur niveau de rémunération.
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