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AVANT-PROPOS

D'entrée de jeu, Monsieur le Ministre, nous souhaitons partager avec vous nos réflexions sur le
mandat confié au Comité de vigie sur la référence de main-d’ceuvre dans l'industrie de la
construction (Comité) et sur les vexations et les emb(ches que nous avons rencontrées dans sa
réalisation.

Le 15 novembre 2012, aprés de longs échanges avec |'opposition, la ministre du Travail,
M™® Agnés Maltais, instituait un Comité dont le mandat s'énonce comme suit :

e Est formé le Comité de vigie sur la référence de la main-d'ceuvre dans l'industrie de la
construction ayant pour fonction d'examiner l'ensemble du systeme de référence de
main-d'ceuvre dans l'industrie de la construction lors de sa premiére année de mise en
ceuvre et d'en évaluer I'impact sur l'intimidation et la discrimination. A I'expiration d'une
période de trois mois suivant cette année, le Comité devra remettre a la ministre un rapport
faisant état de ses observations et recommandations.

e Le Comité a également pour fonction de donner son avis sur toute question que lui soumet la
ministre relativement a l'application de la Loi éliminant le placement syndical et visant
I'amélioration du fonctionnement de l'industrie de la construction (2011, chapitre 30),
notamment sur la conformité des normes de conduite prévues au code d'éthique d'une
association avec les objectifs de la Loi.

e Larticle 1 de I'arrété numéro AM 2012-004 de la ministre du Travail en date
du 15 novembre 2012 concernant la formation du Comité de vigie sur la référence de
main-d'ceuvre dans l'industrie de la construction est modifié par I'ajout, a la fin du deuxiéme
alinéa, de ce qui suit: « et sur les moyens de communication autorisés par la Commission de
la construction du Québec ».2

Réfléchissant sur le sens et la portée de son mandat, le Comité est vite arrivé a la conclusion
qu'il s'agissait d'un mandat aussi périlleux qu'emballant. Trois raisons nous ameénent a croire
qu'il s'agit d'un mandat « périlleux ».

D'une part, les allégations d'intimidation et de discrimination reviennent régulierement dans
I'industrie de la construction, et ce, depuis plusieurs décennies. Il faudrait étre bien naif pour
penser que les personnes que nous pourrions assigner en fonction des pouvoirs qui nous sont
dévolus par arrété ministériel vont s'ouvrir spontanément et se confier d'abondance sur les
pratiques d'intimidation et de discrimination qui ont cours dans ce milieu ! Il suffit pour s'en
convaincre de se rappeler les nombreux témoignages entendus a la Commission Charbonneau
évoquant « l'omerta » entourant certaines pratiques illicites, et ce, malgré les pouvoirs, les
budgets et les ressources dont dispose cette Commission, lesquels n'ont aucune commune
mesure avec ceux qui nous sont assignés.

! Arrété ministériel du 15 novembre 2012, AM2012-004
2 Arrété ministériel du 18 décembre 2013, AM 2013-001



D'autre part, plusieurs initiatives ont été prises par le passé pour tenter d'éradiquer le fléau que
constituent l'intimidation et la discrimination. Toutes n'ont pas été couronnées de succes.
Aucune a ce jour ne semble étre encore venue completement a bout de cette plaie. Il faut,
croyons-nous, Vérifier si les objectifs de départ ayant motivé des changements législatifs et
réglementaires d'envergure atteignent efficacement leurs cibles. Pareille vérification exige du
temps et des moyens. Elle va bien au-dela de savoir si techniguement le nouveau systéme mis
en place fonctionne. Elle suppose une solide démonstration a I'effet que les nouvelles fagons de
faire contribuent a endiguer l'intimidation et la discrimination dans une industrie ou elles
semblent présentes depuis trop longtemps et ol les recours semblent peu efficaces et les
preuves particulierement difficiles a réunir.

En outre, le Comité est d'avis que les changements institués a la Loi sur les relations du travail,
la formation professionnelle et la gestion de la main-d'ceuvre dans l'industrie de la construction
(chapitre R-20, a. 123, 1e al., par. 8.6) n'ont rien d'accessoires ou de cosmétiques. Les récentes
modifications législatives changent le réle traditionnel que s'étaient donné les syndicats dans ce
secteur, ici, comme partout ailleurs en Amérique du Nord. De surcroit, elles modifient
radicalement les pratiques de recrutement et de sélection de la main-d'ceuvre, d'un nombre
non négligeable d'employeurs, lesquels se retrouvent avec de plus lourdes responsabilités.
Enfin, le réle confié a la Commission de la construction du Québec (CCQ) se trouve une fois de
plus élargi a des activités pour lesquelles elle recoit ses mandats directement de I'Etat. On est
loin du Comité paritaire a I'origine de la CCQ et les questions de référence et de placement de
la main-d'ceuvre demeurent des sujets trés sensibles, aux yeux des entrepreneurs et des
syndicats. Bref, une activité de vigie, un tant soit peu sérieuse, ne peut pas faire I'économie
d'un examen attentif des nouveaux rapports et du nouvel équilibre qui régissent désormais les
relations entre ces trois grands acteurs de l'industrie que sont les patrons, les syndicats et
la CCQ.

Cela étant, le mandat confié au Comité nous semblait, malgré tout, emballant. Il laissait croire
gue le gouvernement souhaitait vraiment aller au fond des choses et qu'il se doterait des
moyens nécessaires pour permettre a un comité INDEPENDANT de vérifier I'atteinte des
objectifs poursuivis par la Loi. Pour cela, le Comité croyait nécessaire de s’abreuver a plusieurs
sources d’information et notamment, d’obtenir le point de vue des travailleurs et des
entrepreneurs, sans toujours devoir s’en remettre uniquement a ce que nous disent les
associations qui les représentent. En outre, nous étions convaincus que le mandat regu était
suffisamment large pour faire une analyse sérieuse et permettre une veille qui va au-dela des
aspects fonctionnels et qui est en mesure aussi de se pencher sur les nouveaux équilibres qui se
dessinent, de facon a s'assurer de la santé et de la vitalité d'une industrie-clef pour I'avenir du
Québec.



Aussi, quelle ne fut pas notre surprise, en recevant la réponse aux demandes que nous vous
avions acheminées pour mener a bon port le mandat qui nous avait été confié. N'ayant pas eu
I’occasion de vous rencontrer directement, c’est la sous-ministre M™ Manuelle Oudar qui hous
informait, dans une lettre datée du 30 juillet 20143, que non seulement les modestes moyens
gue nous réclamions pour nous acquitter correctement de notre mandat nous étaient refusés,
mais que notre mandat serait écourté, au point de ne laisser que quelques semaines pour
produire un rapport, qui malheureusement ne pourra pas étre a la hauteur de ce qu'aurait
commandé un véritable exercice de veille, aprées un changement législatif de pareille
envergure !

Bien sdr, nous pouvons comprendre que les difficultés financiéres qu'éprouve le gouvernement
peuvent constituer une explication pour motiver le refus du gouvernement de dépenser un sou
de plus pour chercher a comprendre les effets de la fermeture des bureaux de placement
syndicaux sur les travailleurs de la construction et sur I'efficacité du systeme de référence de
main-d'ceuvre congu par la CCQ.

La lettre du 30 juillet dernier donne a penser que nous avons pleinement joué notre role alors
gue nous n’avons encore rien dit sur le sujet, ce qui nous semble bien téméraire, tout comme
I'est aussi cette affirmation a I'effet « qu’un changement de culture fondamentale dans sa
culture de gestion de la main-d’ceuvre a été opéré par I'industrie de la construction ». Bien sr,
nous souhaiterions pouvoir partager cet optimisme. Nous constatons cependant, que déja
M™ Diane Lemieux, présidente-directrice générale de la CCQ a nuancé le propos lors de son
témoignage devant la Commission Charbonneau en parlant « d’une course de fond et de
changements qui ne se fait pas en criant ciseaux ».

Pour nous, le véritable test d’un tel changement de fond ne peut reposer uniquement sur des
statistiques de fonctionnement comme cela semble étre le cas, sans égard a des résultats
observables et vérifiables au chapitre de I'intimidation et de la discrimination, qui rappelons-le
ont été les véritables déclencheurs de cette action législative.

Apres discussion avec le bureau de la sous-ministre du Travail, nous avons décidé, malgré les
frustrations et les difficultés évoquées plus haut, de poursuivre le travail, pour entendre le bilan
et le point de vue des premiers usagers du systeme, a savoir les associations reconnues par la
Loi comme étant les principaux partenaires de l'industrie. La crédibilité du rapport que nous
vous déposons aujourd’hui commandait qu’au minimum cette démarche plus proche des
usagers et du terrain soit réalisée.

Dans le but de vous aviser le plus correctement possible, nous souhaitons vous convaincre,
Monsieur le Ministre, de la pertinence de certains ajustements que nous recommandons suite
aux échanges avec les partenaires. Surtout, nous souhaitons vous convaincre de la nécessité
d’aller au fond des choses. Tout aussi impressionnant que puisse étre le travail abattu par
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dans I'industrie de la construction



la CCQ, pour livrer une alternative viable aux anciennes facons de faire, les vrais résultats de la
nouvelle Loi doivent d’abord étre appréciés par rapport a leur capacité réelle d’en finir avec les
pratiques d’intimidation et de discrimination pouvant conduire a toutes sortes de dérives.
Nous n’insisterons jamais assez pour qu’un travail INDEPENDANT de vigie se poursuive pendant
le temps jugé nécessaire, quelle qu’en soit la forme (étude indépendante, enquéte, etc.) et peu
importe les personnes choisies pour s’acquitter de ce mandat. Il s’agit d’un travail essentiel
pour le Québec.

Il faut éviter de se complaire dans une fausse sécurité. Il faut éviter qu’un jour quiconque
puisse dire, en parlant des modifications apportées a la Loi : « tout ¢a pour ¢a » ! Il faut éviter
gue sur des questions aussi sensibles, ne serait-ce qu’une apparence de conflit de réle, ou pis
encore de conflit d’intéréts, puisse entacher la pertinence et I'utilité de la réforme en cours.
Surtout, il faut étre attentif au nouvel équilibre des forces en présence, pour assurer la paix
sociale et la vitalité de ce secteur névralgique tout en gardant le cap sur I'efficacité du nouveau
dispositif.

C’est cette volonté d’étre utile et de servir qui nous anime et qui a été a la base de notre
engagement au sein du Comité.

Claudette Carbonneau Jean Cournoyer Matthias Rioux



INTRODUCTION

Le Comité porte ici un regard sur la premiére année de fonctionnement du nouveau systeme de
référence de main-d’ceuvre dans I'industrie de la construction introduit par la Loi 30.

Comme nous le demandait le mandat, nous avons échelonné sur une année notre travail de
vigie. Cet horizon était essentiel. Le changement amené par la mise en place du Carnet
référence construction était de taille. Il fallait laisser place a une période de rodage,
d'ajustement, d'information et de familiarisation des usagers, tant par rapport a ['outil
informatique que par rapport aux nouvelles regles de fonctionnement elles-mémes.

Au terme de cette période et des multiples rencontres que nous avons eues avec la CCQ et avec
les diverses associations reconnues par la Loi, nous présentons ici nos observations et nos
recommandations.

Ce rapport se divise en trois parties. La premiere, et la plus substantielle, porte sur le nouveau
systeme de référence. Elle se divise en deux sections. Nous y allons d'abord d'un bilan général
de cette premiere année d'observation et surtout de ses impacts sur les grands objectifs
poursuivis. L'autre section traite de questions plus pointues soulevées par les associations
rencontrées. On y aborde tour a tour les questions de disponibilité, d'avis d'embauche et de
mise a pied, de profils professionnels et de curriculum vitae des travailleurs. Les ambiguités
entourant les travaux non assujettis y seront aussi traitées.

La deuxieme partie du rapport porte sur les nouvelles regles de communication. Il s'agit d'un
sujet qui avait fait couler beaucoup d'encre au moment de I'adoption du Réglement sur la
référence de main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction. La ministre du Travail, a
I’époque, nous avait spécifiguement demandé de nous pencher sur les nouvelles regles
régissant la communication entre les employeurs et les syndicats.

La troisieme partie du rapport porte aussi sur un autre mandat spécifique concernant cette fois,
les observations et les recommandations a faire sur les codes d'éthique déposés par les
titulaires de permis.

Enfin, la quatriéeme partie présente une liste consolidée des recommandations que nous
croyons utile de porter a I'attention du ministre.






1. LE SYSTEME DE REFERENCE DE MAIN-D’CEUVRE DANS L’INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION
A) BILAN GENERAL DU NOUVEAU SYSTEME DE REFERENCE

Le bilan du nouveau systéme de référence que nous présentons aujourd'hui s'appuie sur
les rencontres que nous avons tenues avec les différents acteurs du milieu, de méme
que sur les rapports et statistiques qui nous ont été fournis par la CCQ. Une premiere
tournée des grandes associations reconnues dans la Loi R- 20, tenue au printemps 2013
(donc avant I'entrée en vigueur du nouveau systéme), a permis de prendre le pouls des
principales organisations au sortir des vifs débats ayant entouré I'adoption de la Loi et
du Réglement et de mieux cerner les attentes, les espoirs et les craintes de chacun.

Nous avons, par ailleurs, eu de nombreuses rencontres avec la CCQ au moment ou elle
travaillait a I'élaboration et a la mise en place de sa solution informatique et de son
programme d'information et de gestion du changement. Ces réunions se sont
poursuivies lors des premiers mois d'opération du nouveau systeme, soit entre
septembre 2013 et avril 2014,

Depuis les premieres semaines d'opération du Carnet référence construction, nous
avons régulierement eu accés aux statistiques d'opération de la CCQ. Enfin, nous avons
pu consulter le Rapport sur le service de référence de main-d’ceuvre dans l'industrie de la
construction, produit par la CCQ pour la période de septembre a décembre 2013. Aussi,
une rencontre avec la direction de la CCQ a été tenue afin d’obtenir une mise a jour des
données, lesquelles s'étalaient a ce moment-la jusqu'au mois de juillet 2014. Nous
avons en outre revu la direction de la CCQ, au terme de notre tournée auprés des
grandes associations de l'industrie de la construction, pour obtenir des informations
complémentaires et bien saisir la position de I'organisme qui a la responsabilité de faire
fonctionner le nouveau systeme et de veiller au respect de la Loi par tous les
partenaires.

Il était pour nous inconcevable de produire notre rapport sans avoir revu, comme nous
nous y étions engagés, les principaux partenaires du milieu®. Nous avons di précipiter
cette deuxiéme tournée, étant donné que notre mandat a été écourté. Nous aurions
ardemment souhaité aller bien au-dela de ces vérifications minimalistes. Un mandat
tout aussi étendu et complexe que celui de fournir un avis sur l'impact du nouveau
régime sur l'intimidation et la discrimination dans l'industrie de la construction aurait
certainement commandé qu'outre les associations reconnues, nous rencontrions aussi
des travailleuses et des travailleurs, tout comme des entrepreneurs qui, rappelons-le,
demeurent ceux qui doivent étre les premiers bénéficiaires des changements apportés.
C'est ce que prévoyait notre plan de travail initial et c'est d'ailleurs ce sur quoi nous
avions travaillé depuis plusieurs mois, au moment ou on nous a demandé de couper
court aux démarches entreprises, pour produire en quelques semaines un rapport.

*\oir I’annexe 12, Liste des associations rencontrées



La tournée effectuée a la fin de I'été 2014 aupres des grandes associations a permis de
nous rapprocher du terrain, de mesurer, un an apres l'instauration du Carnet, le taux de
satisfaction des usagers, les difficultés rencontrées, mais surtout I'évaluation que ces
associations peuvent faire de |'atteinte des objectifs de départ par rapport au respect du
droit de gérance des employeurs, par rapport au pluralisme syndical et au droit au
travail des travailleurs de la construction ou encore quant a la persistance de pratiques
d'intimidation ou de discrimination. Cette tournée était tres attendue des partenaires.
D'ailleurs, plusieurs en ont profité pour nous faire part des améliorations qu'ils
souhaitent voir apporter au systéme. Nous reviendrons, dans la section suivante, sur
plusieurs des recommandations qui nous ont été transmises par les associations
rencontrées.

Mais, parlons d'abord de ce qui recueille lI'unanimité et mérite d'étre félicité. La CCQ a
relevé avec brio le défi technologique de mettre en place un systeme de référence qui
tient la route 24 heures sur 24 et 7 jours par semaine depuis son implantation. Un
systeme qui va en s'améliorant et qui est loin de s'attirer les critiques et les railleries
qgu'on ne cessait d'évoquer au moment de l'adoption du projet de Loi. Des efforts
importants ont aussi été déployés pour accompagner, pour soutenir le changement et
pour informer. Bravo !

A peu prés tous les acteurs reconnaissent maintenant qu'il fallait agir, pour corriger des
situations abusives autour de ce qui s'appelait a I'époque « le placement syndical ». lly a
un an a peine on était moins pressé d'admettre cette urgence et on se contentait
souvent de déplorer quelques cas isolés, sans beaucoup plus de conviction.

Bien sdr, d'aucuns considerent toujours que la Loi a ratissé trop large en ne ciblant pas
des secteurs ou encore des projets d'envergure ou le probléeme se posait avec plus
d'acuité. Plusieurs considérent, notamment, que le secteur résidentiel est mal servi par
ce systeme en raison de certaines caractéristiques qui lui sont propres (travaux
assujettis et non assujettis, nombre important de petits employeurs). Toutefois,
personne n'a plaidé devant nous la nécessité de revenir en arriere. Nous avons plutot
recu un grand nombre de suggestions pour améliorer le systéme et recentrer les choses.
Cela étant, les acteurs rencontrés tiennent a ce que des changements soient apportés,
tout en demeurant encore majoritairement disposés a donner la chance au coureur.

Cependant, dans son bilan, le Comité croit nécessaire d'aller au-dela des améliorations
techniques a apporter au Carnet. Il y a lieu de se demander si, avant tout, le nouveau
systeme répond bien aux grands objectifs poursuivis par la Loi et si de surcroit il ne
génere pas d'effets indésirables ou méme pervers, comme on peut le voir par exemple
avec les agences de location de main-d'ceuvre. C'est le coeur de notre mandat. A cet
égard, le Comité a des observations a faire et d'importantes interrogations a soulever.



RECOMMANDATION SUR LA NECESSITE DE POURSUIVRE UNE ACTIVITE DE VIGIE

Le Comité recommande de maintenir une activité indépendante de vigie en vue de
comprendre et de recommander au ministre du Travail les avenues susceptibles de
favoriser un véritable changement de culture quant a la gestion de la main-d’ceuvre
dans l'industrie de la construction et d’atteindre les objectifs poursuivis par la Loi.

a) Ledroit de gérance des employeurs

Tout comme au moment de l'adoption de la Loi, la défense du droit de gérance des
employeurs reste pour les associations patronales une forte motivation pour travailler a
la réussite du nouveau systéeme. Sur le plan des résultats, il semble y avoir encore du
travail a faire. En effet, les employeurs sont unanimes a demander que le profil
professionnel des travailleurs soit complété et qu'ils puissent aussi avoir acces au
curriculum vitee des personnes référées pour permettre une meilleure sélection. On
comprend qu'ils n'adressent pas d'abord ces demandes a la CCQ qui disposent pourtant
de plusieurs des informations recherchées. Les employeurs considerent qu’il faut
renforcer les obligations faites aux travailleurs et exiger qu’ils complétent leur profil
professionnel et remettent leur curriculum vitee. Quelle que soit la voie privilégiée pour
y arriver, les employeurs sont assez unanimes et trés insistants pour obtenir les
informations manquantes. |l s'agit 1a d'un indice non négligeable a I'effet que le
nouveau service de référence ne répond pas encore pleinement a leurs besoins.

La ou par ailleurs les résultats semblent plus probants, c'est sur le nombre de salariés
gu'un employeur doit désormais embaucher s'il veut avoir acceés a la main-d'ceuvre qu'il
lui faut. En effet, plusieurs ont souligné I'efficacité des mesures prévues au Reglement a
cet égard, lesquelles permettent a I'employeur d'exercer sans entrave son droit de
gérance, en faisant en sorte qu'il détermine seul et en toute transparence le nombre de
salariés qu'il estime requis, ce qui le rend moins vulnérable aux menaces ou aux
pressions de tout ordre.

b) Le pluralisme syndical

Un an apres la mise en place du nouveau systéme, quatre des cing organisations
syndicales rencontrées sont unanimes a soutenir que le nouveau régime n'a rien changé
guant a la capacité de leurs membres de se faire embaucher sur certains chantiers.
Plusieurs ont donné des exemples de chantiers qui, selon leur point de vue, demeurent
impénétrables pour leurs membres. Certaines organisations patronales partagent aussi
cette perception et admettent assez facilement que certains de leurs affiliés n'ont rien
changé dans leur ancienne fagon de faire.



Certes, les syndicats saluent la transparence qui entoure les emplois offerts via le
Carnet. On ne peut s'empécher toutefois de noter la faible proportion d'embauches qui
découlent d'une offre tres abondante en terme de salariés référés, tant par la CCQ que
par les titulaires de permis.

Ainsi, pour les premiers quatre mois d'exercice, la CCQ aura recommandé
137 937" candidats auxquels s'ajoutent 56 506 candidatures proposées par les titulaires
de permis6.

Le rapport déposé par la CCQ pour les mois de septembre a décembre 2013 est peu
explicite sur le nombre de salariés embauchés selon la source de référence. On
comprend qu'entre 1 700 et 3 500 salariés ont été embauchés a partir de référence
provenant de source syndicale, selon que l'on se fie aux déclarations faites par les
employeurs ou que I'on référe plutdt a I'exercice de croisement effectué par la €CQ’.
Le rapport de la CCQ indique que les références fournies par la CCQ se seraient quant a
elles traduites par quelque 2 200 embauches, selon les réponses fournies par les
employeurs, alors que la CCQ estime de son c6té qu'environ 1 700 personnes ont été
embauchées a partir de ses recommandations®. A I'évidence, d'autres analyses sont
requises pour se faire une idée juste des effets du nouveau systéme sur le pluralisme
syndical.

Les données fournies par la CCQ concernant la répartition des nouvelles embauches par
organisation syndicale restent trés fragmentaires’. En effet, les données publiées par la
CCQ ne sont aucunement ventilées par métiers ou occupations, par régions ou par
secteurs d'activités, pas plus d'ailleurs que par «locaux », lorsqu’une organisation
syndicale détient plusieurs permis. Le Comité a souvent, mais sans succés, exprimé
devant la CCQ le besoin de pareilles statistiques pour pouvoir procéder a des analyses
plus fines. Il vous faudra, Monsieur le Ministre vous faire tres insistant a cet égard.

Dans I|'état actuel des choses, la seule affirmation a l'effet que globalement chacun
travaille a peu prés dans les mémes proportions que sa représentativité syndicale reste
peu convaincante et laisse présager la faible priorité accordée a la question du
pluralisme, qui était pourtant un des objectifs affirmés lors de I'adoption de la Loi.
Quoiqu’il en soit, cette question demande a étre davantage documentée.

® CCQ, Rapport sur le service de référence de main-d’ceuvre dans I’industrie de la construction, septembre-décembre
2013, page 23

® Idem, page 22

" Idem, page 28

& |dem, page 28

° Idem, page 28
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De la méme facgon, il faudra aller bien au-dela de la statistique trop générale, qui veut
que 81 % des employeurs, employant plus d'un salarié, fassent affaire avec des
travailleurs provenant de plus d'une organisation syndicale’®, pour démontrer la
présence effective du pluralisme syndical sur les grands chantiers, pour faire respecter
la Loi et mieux cibler les situations problématiques. Il en va, a plus long terme, de
I'adhésion des travailleurs et de leurs syndicats au nouveau systéme.

Pour conclure cette section, le Comité attire I'attention du ministre a l'effet que
plusieurs syndicats considerent qu'il sera trés difficile, voire méme impossible, de
redresser la barque quant au pluralisme syndical et au droit au travail des travailleurs de
la construction, tant que le Réglement permettra I'envoi de plusieurs listes de référence,
dont une identifiée a la CCQ, et d'autres portant la signature de chacun des titulaires de
permis.

Les nouvelles regles de référence doivent étre cohérentes avec les autres dispositions
prévues a nos lois et doivent méme en faciliter le respect. On le sait, certaines
organisations syndicales ont historiguement tenté de faire échec au choix du législateur
de permettre I'existence du pluralisme syndical en cherchant a imposer leurs affiliés sur
les chantiers, ce qui a donné lieu a de vieilles dispositions législatives interdisant la
discrimination fondée sur I'allégeance syndicale.

Pourquoi, dans le contexte du nouveau Réglement, avoir permis I'existence de plusieurs
listes ? Pourquoi surtout avoir autorisé l'envoi de listes permettant d’identifier
I'allégeance syndicale des travailleurs référés, alors que cette information n'est
nullement pertinente et peut méme étre utilisée a mauvais escient dans un contexte
d'embauche ? Pourquoi avoir singularisé la liste envoyée par la CCQ avec tous les effets
indésirables que cela peut entrainer, alors que les amendements apportés a la Loi
visaient plutét a permettre aux employeurs d'étre davantage libres de leurs choix en
améliorant le nombre et la qualité des références qui leur sont faites ? OU sont la
logique et la véritable valeur ajoutée d'une telle approche ?

Plusieurs organisations syndicales rencontrées demandent a revoir |'approche retenue
par le Réglement pour la remplacer par un guichet unique administré par le Service de
référence de la CCQ. Dans cette hypothese, les titulaires de permis continueraient de
faire leur travail de référence de leurs membres. Toutefois, un seul envoi de liste et une
seule liste seraient retournés a I'employeur qui a fait une déclaration de besoin de
main-d’ceuvre. Cette liste comprendrait, indistinctement, les références faites par la
CCQ et par les détenteurs de permis, sans aucune information quant a l'allégeance
syndicale des travailleurs concernés. Toute cette opération pourrait étre complétée
dans le délai de 48 heures actuellement prévu au Reglement.

19 |dem, page 29
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Certaines associations patronales, a qui nous avons posé la question, disent aussi voir
d'un bon ceil la disparition de toute information quant a I'allégeance syndicale. Pour
pallier aux lacunes identifiées et bien rencontrer les objectifs prévus a la Loi, le Comité
croit qu'il sera nécessaire de revoir le Réglement. Il recommande d'aller dans le sens du
guichet unique décrit plus haut. Ne pas le faire, c'est laisser perdurer des sources de
tensions et de rivalités intersyndicales malsaines, ainsi qu'une concurrence tout a fait
contre-productive entre la liste produite par la CCQ et celles émanant des titulaires de
permis. Nos lois et réeglements doivent, sur la longue portée, favoriser la paix industrielle
et soutenir des droits aussi fondamentaux que I'équité en emploi et le droit pour les
travailleurs de choisir en toute liberté leur allégeance syndicale.

Plus globalement, le Comité s'interroge, tout comme le fait d'ailleurs la CCQ, sur le
soudain changement de comportement des employeurs quant aux sources de
recrutement auxquelles ils ont recours. L'engouement récent et surtout la capacité
effective des employeurs d'embaucher a partir de leur réseau personnel* (embauche
directe) méritent d'étre davantage investigués et il faudra vraisemblablement aller bien
au-dela de I'étude statistique.

Surtout, le Comité est trés préoccupé par deux données qui apparaissent dans le
premier rapport de la CCQ concernant le fonctionnement du carnet de référence'®. On
peut lire que les employeurs ont demandé qu'on leur réfere 18 200 salariés sur
les 44 000 embauches déclarées durant cette période. C'est considérable, alors que par
le passé on évaluait a quelque 15 % la proportion des salariés embauchés suite a une
recommandation faite par un syndicat.

Pour les quatre premiers mois d'exercice, plus de 40 % des embauches auraient transité
par des demandes de référence. Que cache cet écart? A-t-on, au moment de la
conception du systéme, sous-estimé a ce point la part des embauches qui dépend de la
référence ? Y a-t-il un mouvement des employeurs pour se constituer des banques sans
pour autant embaucher dans l'immédiat ? Est-ce que les agences de location de
main-d’ceuvre, sur lesquelles nous reviendrons plus loin, ont cherché a s'alimenter a
partir des références provenant du Carnet ? Chacune de ces hypotheses conduit a faire
une appréciation bien différente de la situation. Elles exigent d’étre fouillées
rapidement ce que le Comité n’a pu faire pour les raisons évoquées plusieurs fois dans
ce rapport.

1 |dem, page 27.
12 |dem, page 15
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RECOMMANDATION SUR LE PLURALISME SYNDICAL

e Le Comité recommande de revoir le Réglement sur le service de référence de main-
d’ceuvre dans l'industrie de la construction de facon a ce qu’une seule liste-réponse
soit désormais envoyée a l'employeur. Cette liste dépersonnalisée intéegre les
références faites par la CCQ et par les titulaires de permis, sans aucune indication
guant a I'allégeance syndicale des personnes référées.

¢) L'intimidation

La lutte a l'intimidation a trés certainement été I'objectif le plus souvent médiatisé lors
de I'adoption de la Loi 30. Un an plus tard, il est désolant de constater qu'aucune étude,
aucune démonstration sérieuse n'est la pour confirmer quelques progrés sur ce front.

Le premier rapport de la CCQ sur le systeme de référence confirme cette préoccupation
chez les différents acteurs du milieu. En effet, un des sondages effectués par la CCQ
relate que 46 % des employeurs et 36 % des travailleurs estiment que I'intimidation sur
les chantiers est fréquente ou trés fréquente 12 )l est primordial de s’en occuper.

Le Comité prend bonne note de la volonté affirmée par la CCQ d’approfondir ce dossier.
Comme elle, nous sommes convaincus que le carnet référence construction contient
une mine d’informations qui pourront faciliter et appuyer les enquétes. Toutefois, nous
sommes aussi convaincus qu’il faudra faire beaucoup plus pour transformer ce qui
semble faire partie de la culture sur certains chantiers.

L'industrie de la construction se distingue par la mobilité des lieux de travail, la mobilité
de la main-d’ceuvre et des employeurs ce qui facilite grandement la tache aux
intimidateurs. De surcroit, il s’agit d’une industrie ou les travailleurs sont plus
vulnérables au chapitre de I'emploi compte tenu de la spécificité des conventions
collectives qui les régissent (absence d’ancienneté et droit de rappel peu élaboré). Il
s’agit aussi d’un milieu ol les petits employeurs foisonnent et ou la concurrence est trés
vive. Bref, un ensemble de facteurs concourent a rendre les acteurs particulierement
démunis et fragiles face a I'intimidation.

Bien s0Or, l'intimidation et la discrimination sont des phénoménes complexes.
L'intimidation se cache des regards inquisiteurs et se nourrit souvent du silence et de la
peur des victimes et des témoins. Le Comité aurait voulu entendre les travailleurs et les
entrepreneurs a cet égard en proposant des groupes de discussion et en procédant a
des entrevues en profondeur sur la Cote-Nord et sur certains chantiers ciblés pour
mieux cerner la question. Ces moyens nous ont été refusés. Voila pourquoi aujourd'hui
nous en somme toujours a proposer des pistes de travail plutét que des pistes de
solution.

3 |dem, page 37
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Nous croyons primordial de bien définir ce que nous entendons par intimidation. Le
Juge Lesage dans la cause de |la Gaspésia apporte un premier éclairage. « L'intimidation
emprunte souvent une forme subtile et parfois vicieuse de violence morale, voire
physique qui brime I'exercice de la liberté syndicale »*.

Il apporte par ailleurs, des nuances importantes qui n’apparaissent pas dans la Loi R-20
lorsqu’il dit : « En effet, cette disposition repose sur I’hypothése que seul I'employeur
peut étre l'auteur d’intimidation. Cela est simplement une tartufferie. Comment
imputer toute la responsabilité de I'intimidation a I'employeur, lorsque celui-ci peut étre
lui-méme victime de chantage, de menaces et méme d’intimidation s’il n’agit pas dans
la « bonne voie » que peut lui suggérer fortement une personne quelconque ? Et
comment ignorer qu’une autre personne que I'employeur ou son représentant peut
exercer chantage, menace ou intimidation ? »*

Tout cela est tres juste et a d’ailleurs déja fait I'objet d’'une recommandation précise
dans le cadre du Rapport Lesage.

Nous ajoutons quant a nous, une autre piste de réflexion qu’il faut aussi explorer. On
pense a ces formes plus insidieuses de violence, ou des travailleurs sont appelés a
consentir a des conditions de travail moindres ou encore a ce que toutes leurs heures ne
soient pas déclarées, s'ils veulent obtenir un emploi ou encore se maintenir en emploi. Il
semble assez évident que dans toute la dynamique du travail au noir, il n'y a pas que la
part qui revient a I'Etat qui est mis en cause, mais certainement aussi les salaires et les
avantages sociaux des travailleurs sur lesquels s’exerce trop souvent une concurrence
malsaine.

Il importe, dans ce contexte de travailler aussi en amont, en déployant tout ce qui peut
étre déployé pour faire respecter les conventions collectives et en favorisant le plus
possible l'action syndicale et les relations de travail pour contrer a la source la
vulnérabilité des travailleurs. Une réflexion s'impose sur des pouvoirs accrus a restituer
aux syndicats du secteur de la construction pour leur permettre de mieux protéger leurs
membres face a la précarité, de rééquilibrer les forces en présence et de favoriser
I’émergence d’une véritable culture de relations de travail.

Sur un autre registre, nous ne pouvons que constater les difficultés rencontrées pour
mener une plainte a bon port. Or, absence de plainte n'est pas toujours synonyme
d'absence de probléme. C'est toute la question de I'efficacité des recours, du soutien et
des protections accordés aux victimes et aux témoins, qui est ici posée. Nos rencontres
avec les associations démontrent que des gestes ont été posés, par la CCQ, pour briser
un sentiment d'impunité qui planait sur ce secteur. Il apparait maintenant que nous

1 Rapport d’enquéte sur les dépassements de colts et de délais du chantier de la Société Papiers Gaspésia de
Chandler, mai 2005, page 215
> Idem, page 217
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sommes rendus a I'"heure de trouver le bon équilibre pour garder la cohésion des
acteurs autour des nouvelles dispositions législatives

d) Les femmes et la discrimination

Un programme d'acces a |'égalité pour les femmes dans l'industrie de la construction
existe depuis plus de quinze ans. Les résultats sont décevants pour cette premiere phase
du programme qui s'est étendue de 1997 a 2012. Bien qu'il y ait maintenant plus de
femmes formées dans les divers métiers et occupations de l'industrie, d'importants
problemes d'acces a I'emploi et de maintien en emploi perdurent.

La situation est telle que le Québec se retrouve a la traine par rapport a ce qui est
observé ailleurs au Canada et dans les pays industrialisés. En effet, le Conseil du Statut
de la Femme écrivait, dans un rapport consacré a l'industrie québécoise de la
construction, « Par ailleurs, le taux de 1,3 % de la main-d’ceuvre féminine active atteint
en 2011 est le score le plus bas jamais enregistré au Canada. En effet, selon les données
de Statistique Canada, le Québec occupe la derniere place au Canada quant a la
proportion de femmes dans les métiers de la construction. Son taux se situe sous la
moyenne canadienne qui est a 3,0 % et demeure largement inférieur a ceux de I’Alberta
et de I'lle-du-Prince-Edouard qui affichent respectivement un taux de 5,9 % et de 4,0 %.
Le taux de femmes présentes dans le secteur de la construction au Canada est tout a fait
comparable aux taux enregistrés dans d’autres pays industrialisés (Royaume-Uni, Etats-
Unis, Australie, Danemark, Allemagne, Pays-Bas, Nouvelle-Zélande) »1e,

C'est certainement ce triste portrait qui a motivé le législateur a introduire dans la Loi et
le Réglement créant le Service de référence dans l'industrie de la construction des
dispositions pour favoriser I'embauche de femmes. Ainsi, la CCQ réféere en téte de liste
toutes les femmes disponibles répondant aux exigences et criteres recherchés par les
employeurs. Ces candidatures ne sont pas comptabilisées dans les ratios de référence
prévus au Réglement en ce qui les concerne. Il va sans dire par ailleurs qu'une référence
faite par la CCQ ou par un titulaire de permis ne crée aucune obligation pour
I'employeur. Elle permet cependant d'établir la disponibilité de main-d'ceuvre féminine
et de documenter, sur une plus longue portée, le comportement de I'employeur.

Le Comité s'est penché sur les références effectuées a ce chapitre par les titulaires de
permis. Les statistiques dont nous disposions sont trés globales. Elles ne sont nullement
ventilées par organisation syndicale, par titulaires de permis, par métiers ou
occupations. Il s’agit la pourtant d’informations nécessaires pour faire une analyse plus
fine. Il ressort par ailleurs que, dans I'ensemble, les femmes comptent pour 1,7 % des
candidatures soumises par les syndicats, alors que les femmes représentent 1,4 % des

16 Conseil du statut de la femme, Avis, Une mixité en chantier. Les femmes dans les métiers de la construction,
mars 2013, pages 25 et 26
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salariés actifs de I'industrie’’. C'est dire que le comportement des titulaires de permis
guant a la référence de candidatures féminines suffit tout juste a préserver le taux de
présence des femmes dans l'industrie! On est loin d'observer un comportement
proactif qui serait a la hauteur de I'effort exceptionnel a fournir pour venir a bout d'une
situation de discrimination systémique. Certaines rencontres que nous avons tenues
avec des associations syndicales laissent voir qu'un important travail de formation et
d'information reste a faire, puisque toute action correctrice a caractéere proactif est
malheureusement encore percue comme une source d'injustice a I'égard des hommes.

Toutefois, comme le démontre le rapport de la CCQ, le taux d'embauche féminine suite
a une référence faite par un syndicat est plus élevé que dans le cas d'une référence faite
par la CCQ (11,8 % contre 7,8 %)'2. Cette réalité reflete bien par ailleurs que les listes
envoyées par la CCQ conduisent moins souvent a des embauches que celles émanant de
source syndicale.

Les employeurs gardent aussi une large part de responsabilité dans ce dossier. En bout
de course, ce sont eux qui embauchent. Le golt qu'ils ont affiché pour retrouver leur
droit de gérance aurait d( les inciter a se démarquer davantage a ce chapitre ! Aucun
changement marqué de tendances n’est observable depuis I'entrée en vigueur des
nouvelles regles. Manifestement, il y a la aussi des mentalités a changer comme
Iillustrent certaines remarques déplacées relatées dans le rapport de la CCQ' ou
encore entendues a I'occasion de certains témoignages a la Commission Charbonneau.

Interrogées a ce chapitre, les associations patronales ont pointé, a juste titre, les
problemes de maintien en emploi que rencontrent les femmes dans l'industrie. Un
consensus s'est presque dégagé de ces échanges quant a l'opportunité de mener une
vaste compagne d'information et de sensibilisation dans l'industrie pour que celle-ci
affirme d'une seule voix une tolérance zéro face a la discrimination faite aux femmes. Il
faut développer une autre vision de ces milieux de travail pour cesser de se priver d’un
important bassin de main-d’ceuvre compétente. |l faut assainir les relations
interpersonnelles qui se vivent sur les chantiers. La piste d’'une déclaration commune
d’engagement des parties mérite d’étre sérieusement explorée.

Par ailleurs, on ne peut mettre en doute la forte volonté et I'engagement de la CCQ a
faire progresser la place des femmes dans l'industrie. Plusieurs ont salué son attitude
proactive pour aller en avant des plaintes, en enquétant sur le sujet, dés les premiers
signalements. L'action, a partir de signalements, est précieuse pour tenter de
contrebalancer la peur et la précarité qui existent dans I'industrie et qui se répercutent
sur le peu de plaintes formelles déposées.

7 Rapport CCQ, page 30
18 |dem, page 30
9 |dem, page 31
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Il n'en demeure pas moins que la CCQ ne peut et n'a pas a se substituer aux parties.
Aussi, dans I’"hypothése ou elle n’arrive pas a convaincre les parties de s’entendre sur de
vraies mesures de correction, le Comité recommande au ministre d’envisager permettre
I'intervention d'un organisme spécialisé, qui a des pouvoirs de contrainte, comme la
Commission des droits de la personne et de la jeunesse, méme si l'industrie de la
construction est un milieu syndiqué. Quand la Loi et un droit aussi fondamental que le
droit a I'égalité sont en cause, on ne peut se permettre d’attendre un consensus qui
tarde a venir depuis quinze ans.

Dans la méme veine, le Comité rappelle au ministre que son gouvernement détient des
leviers importants, dés lors que le Conseil du trésor décide d’utiliser les obligations
contractuelles déja prévues a nos lois.

Enfin, le Comité recommande aussi que les candidatures féminines soumises par les
titulaires de permis ne soient plus, comme c'est le cas pour la CCQ, considérées dans les
ratios de référence auxquels ils ont droit. Voila qui les inciterait certainement a faire
mieux.

Une derniére remarque s'impose. La discrimination est une pratique interdite par les
chartes. Elle ne vise pas que les femmes, mais aussi d'autres groupes minoritaires,
comme les minorités visibles. Il y a aussi beaucoup de travail a faire dans la construction
a cet égard, d'autant que cette industrie est une grande pourvoyeuse d'emplois.

RECOMMANDATIONS SUR LES FEMMES ET LA DISCRIMINATION

Le Comité recommande que les femmes référées par les titulaires de permis ne soient
plus comptabilisées dans les ratios prévus au Réglement.

Dans la mesure ou les parties n’arrivent pas a dégager un consensus autour de mesures
de corrections contraignantes a introduire dans le programme d’accés a I'égalité, le
Comité recommande au ministre de permettre l'intervention de la Commission des
droits de la personne et de la jeunesse dans le dossier.

Le Comité recommande au ministre que le gouvernement du Québec, comme donneur
d’ouvrage, utilise les dispositions existantes concernant les obligations contractuelles,
de fagon a améliorer la présence des femmes et des groupes minoritaires dans
I'industrie de la construction.

e) Les agences de location de main-d’ceuvre

Plusieurs associations patronales et syndicales ont parlé de la présence des agences de
location de main-d'ceuvre, dans un secteur ou le législateur a adopté une Loi qui a
déchiré les différents acteurs et dont I'objectif était précisément de mieux encadrer et
réglementer la référence de main-d'ceuvre ! Le Comité n'est pas en mesure ni de
guantifier I'ampleur du phénomeéne qui s'affiche pourtant ouvertement sur internent, ni
de déterminer qui se cache derriere ce type de commerce. Quel type de permis
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détiennent-elles ? A quel type de réglementation sont-elles soumises ? Qui controle
leurs activités ? Sont-elles des entreprises de sous-traitance ou sont-elles de véritables
agences de référence de main-d’ceuvre ? Quel est le colt rattaché a I'utilisation de leurs
services et comment se répercute-t-il sur la facture globale ? Quelles conditions de
travail offrent-elles ?

Une chose est claire, la Loi impose dorénavant aux organisations syndicales et
patronales des conditions trés strictes a rencontrer pour obtenir un permis afin de faire
de la référence et pour le maintenir. Il serait inacceptable et surtout trés contre-
productif de laisser se développer un systéme parallele allant a 'encontre des objectifs
de la Loi. Des plaintes ont d’ailleurs été déposées aupres du Directeur des poursuites
criminelles et pénales. Il y a urgence d'agir !
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a)

LES DEMANDES DES ASSOCIATIONS

Plusieurs recommandations nous ont été soumises lors des rencontres que nous avons
eues avec les différentes associations. Le Comité en reprend ici un certain nombre
lorsque les themes abordés par les associations rejoignent des observations et des
recommandations que nous croyons utile de faire au ministre.

Par ailleurs, certaines des recommandations présentées abordaient des questions plus
pointues ou de nature plus administrative. Le Comité estime qu’il n’a pas a se prononcer
sur ce genre d’enjeux. Dans ce cas, nous encourageons les parties a faire cheminer leurs
recommandations via le service a la clientéle que la CCQ vient de remettre en place.

La disponibilité des salariés

Le Reglement sur le Service de référence de main-d’ceuvre dans l'industrie de Ia
construction demande aux salariés de mettre a jour leur disponibilité aupres de la CCQ,
sans étre plus contraignant a cet effet. Il prévoit aussi que le salarié peut demander a
étre référé s’il est actuellement en emploi.

Constats

®* Les employeurs se plaignent du peu de fiabilité des listes transmises par la CCQ en
raison du fait que les salariés n'ont pas |'obligation réelle de mettre a jour leur profil.
lIs sont unanimes a demander un mécanisme plus contraignant pour régler ce
probleme. lls dénoncent, ce qu'ils considérent, étre un déséquilibre entre les
obligations faites aux employeurs et celles qui incombent aux salariés.

® Toujours dans le but d'assurer une meilleure fiabilité des listes fournies par la CCQ,
les employeurs demandent aussi que seuls les salariés qui ne sont pas en emploi
puissent étre référés.

® Les associations qui sont titulaires de permis nous ont, quant a elles, confirmé ne
pas avoir comme pratique de référer des salariés qui sont déja en emploi a moins de
rares exceptions, par exemple lorsqu'un salarié déménage et change de région.

® Certaines associations nous ont souligné que certains salariés qui se sont déclarés
non disponibles a la CCQ, apparaissent comme disponibles sur les listes transmises
par les détenteurs de permis.

Réflexions du Comité et pistes de solution

e Le Comité est trés conscient de l'importance de pouvoir compter sur des listes a jour
en terme de disponibilité réelle des salariés. Toutefois, le Comité exprime de fortes
réserves par rapport a I'approche préconisée par les employeurs.
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Rappelons les faits :

» Contrairement a ce que |I'on observe partout ailleurs c'est la Loi qui, dans I'industrie

de la construction, présume que tout salarié, qui n'est plus en emploi, est réputé
disponible et avoir demandé a étre référé a d'autres employeurs. Dans tous les
secteurs d'activités, les salariés, désireux de maximiser leur chance d'emploi,
peuvent faire le choix de s'adresser a un service de référence de main-d'ceuvre,
auquel cas ils expriment leur disponibilité. C'était d'ailleurs sensiblement cette
méme pratigue qui avait cours dans la construction avant les dernieres
modifications a la Loi. Le travailleur qui voulait étre référé s'adressait a son syndicat
en faisant connaitre ses disponibilités.

Aussi, plutét que de privilégier des dispositions punitives qui relanceraient
fatalement un débat sur l'acceptabilité du nouveau systeme, il nous apparait
nécessaire de revoir les modalités d’inscription au nouveau systéme et de s’assurer
de leur cohérence avec I'esprit de la Loi.

L'esprit de la Loi 30 est clair, la référence dans l'industrie de la construction se fait
désormais a partir de deux sources qui ne sont pas en concurrence, mais qui sont
complémentaires. Le Comité recommande de revoir I'approche prévue a la Loi de
facon a ce que ce soit le salarié qui fasse lui-méme la demande d’étre référé. Dans
ce cas, il exprime ses disponibilités lesquelles devraient étre automatiquement
transmises a la CCQ et au titulaire de permis concerné. De la méme fagon, nous
estimons que les avis d’embauche ou de mise a pied transmis a la CCQ devraient
aussi étre transférés au syndicat concerné afin que ce dernier en tienne compte
dans ses références. Toutefois, avant d’implanter un tel changement, une solide
campagne d’information doit étre déployée en ciblant de facon toute particuliére les
travailleurs qui regoivent un avis de mise a pied.

En ce qui concerne les travailleurs en emploi, le Comité suggére que non seulement
ils apparaissent a la liste transmise aux employeurs comme étant en emploi, mais
qgue, de plus, ils cessent d’étre comptabilisés dans les ratios de référence régissant la
CCQ et les titulaires de permis.

RECOMMANDATIONS SUR LA DISPONIBILITE DES SALARIES

Le Comité recommande de réviser I'approche prévue a la Loi de fagon a s’assurer que ce
soit désormais le salarié qui exprime sa volonté de s’inscrire au mécanisme de référence
prévu a la Loi. Il le fait en exprimant ses disponibilités, lesquelles sont automatiquement
transmises au titulaire de permis concerné. Le titulaire de permis est aussi informé des
avis d’embauche ou de mise a pied qui le concerne.

Le Comité recommande de revoir la réglementation de facon a ce que les salariés en
emploi exprimant leur volonté d’étre référé ne soient plus comptabilisés dans les ratios
prévus au Réglement.
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b) Les avis d’embauche et de mise a pied

La Loi prévoit depuis 1982 I'obligation pour un employeur d’aviser la CCQ, dans un délai
de 48 heures, de toute nouvelle embauche ou de toute mise a pied. Avant l'instauration
du Carnet, peu de pénalités étaient imposées a cet égard et on tolérait un taux assez
élevé d’écart a cette disposition (environ 15% selon la CCQ). Compte tenu de
I'importance de ces mises a jour a I'égard de la fiabilité des listes fournies par la CCQ,
mais aussi pour I'ouverture des bassins, a ’heure ol se profile une baisse du niveau
d’activité, et pour la lutte au travail au noir, la CCQ a commencé a sévir ce qui a
provoqué une onde de choc chez les employeurs.

Constats

Les associations d’employeurs sont unanimes a demander un allongement du délai
pour transmettre les avis d’embauche et de mise a pied. Certains proposent de
porter ce délai a cing jours, d’autres proposent de I'ajuster a celui qui régit les
rapports mensuels fournis a la CCQ. La principale raison invoquée repose sur des
qguestions d’organisation du travail. Les embauches et les mises a pied se font
souvent directement sur le chantier, alors que les formalités administratives
relevent d’une autre personne qui de surcroit travaille ailleurs a partir d’'un autre
calendrier de travail (par exemple, calendrier de paie).

Les gros employeurs demandent avec insistance a ce que le systeme soit simplifié de
fagon a pouvoir traiter en une seule demande, plusieurs demandes de référence de
main-d’ceuvre, plusieurs avis d’embauche ou de mises a pied.

De I'incompréhension semble exister quant a la définition d’embauche et de mise a
pied chez les employeurs qui affectent leurs salariés tantot a des travaux assujettis,
tantot a des travaux hors construction, sans pour autant briser le lien d’emploi.

Réflexions du Comité et pistes de solutions

La mise a jour rapide des salariés embauchés et mis a pied est intimement liée a la
qualité des listes de référence transmises par la CCQ. En outre, cette disposition est
aussi garante d’une plus grande efficacité en matiere d’ouverture de bassins, de
lutte au travail au noir et d’enquéte sur les chantiers.

Tout en étant sensible aux difficultés bien réelles décrites par les employeurs, le
Comité est d’avis qu’il faut plutét chercher a rendre la reddition de compte plus
facile et mieux adaptée a I'organisation du travail du secteur de la construction.
Dans son premier rapport, la CCQ envisage de développer de nouvelles
fonctionnalités qui faciliteraient la tache aux employeurs en permettant de
transmettre les avis d’embauche et de mise a pied a partir du chantier. Nous lui
suggérons de prioriser ce changement et de travailler a son implantation aprés
consultation des usagers.
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e Le Comité souligne l'importance de s’entendre avec les partenaires sur les
définitions d’embauche et de mise a pied dans certaines situations particulieres
comme celle que nous venons d’évoquer plus haut. Le Comité estime qu’il s’agit
d’un probléme relevant de la compétence exclusive des parties.

RECOMMANDATIONS SUR LES AVIS D’EMBAUCHE ET LES MISES A PIED

e Revoir de fagon prioritaire les fonctionnalités du Carnet pour en faciliter 'utilisation.
Une priorité devrait étre accordée au développement de fonctionnalités mobiles qui
permettraient d’acheminer les avis d’embauche et de mise a pied a partir du chantier. Il
apparait aussi urgent, pour certains secteurs de l'industrie, de s’assurer que le systéme
puisse traiter en une seule fois des demandes ou avis touchant plusieurs métiers ou
plusieurs régions.

e Le Comité insiste sur l'importance de pouvoir compter sur un Comité paritaire
d’usagers, capable de traiter rapidement les difficultés rencontrées par chacun et de
s’entendre sur les ajustements nécessaires. Le Comité prend bonne note que la CCQ a
fait un pas dans cette direction en réactivant le Comité de service a la clientele.

c) Le profil professionnel des travailleurs et le curriculum vitae

La Loi et le Réglement sont muets quant a une quelconque obligation de faire suivre un
curriculum vitee ou d'autres informations concernant le profil professionnel des salariés
référés. Le Carnet tente de favoriser le meilleur appariement possible entre les besoins
exprimés par les employeurs et les salariés référés. L'atteinte de cet objectif est au coeur
des évaluations a faire et rencontre nécessairement les limites de ce qu'on peut
attendre d'un appariement fait par un ordinateur.

Le Carnet permet aux employeurs de définir leurs besoins en exprimant des criteres qui
vont bien au-dela du métier ou de I'occupation recherchée. Dans son premier rapport, la
CCQ constate une faible utilisation de cette fonctionnalité, qu’il faudra travailler a
corriger®®. La CCQ a par ailleurs pris l'initiative d'inviter les travailleurs a remplir en ligne
un profil professionnel plus complet, pour faciliter un meilleur repérage des
compétences et des habilités recherchées. Quelque 25 000 travailleurs ont rempli leur
profil.

Constats

® Les associations d'employeurs expriment le besoin d'avoir plus d'informations
concernant les profils professionnels et ils revendiquent que les travailleurs soient
tenus de produire un curriculum vitae et de le mettre a jour.

® 25 000 profils professionnels complétés constituent une belle réussite pour une
mesure qui est volontaire. Toutefois, ce nombre s'avere peu élevé si I'objectif
poursuivi est de faciliter une meilleure référence. En effet, nous n'avons aucune

2 |dem, page 36
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information confirmant que les travailleurs qui ont rempli leur profil sont bien ceux
qui sont susceptibles d'étre référés, en raison d’une mise a pied, ou encore parce
gu'ils ont explicitement demandé a étre référés.

® De plus, la CCQ constate certaines difficultés a remplir le formulaire qui ne se
retrouve qu’en ligne. Parmi les profils remplis, certains n'ont été complétés que
partiellement.

e La CCQ note aussi dans son rapport que les employeurs utilisent peu I'option qui est
a leur disposition pour mieux définir le profil du travailleur recherché.

Réflexions du Comité et pistes de solutions

e Le Comité n'est pas convaincu qu'exiger le dépo6t d'un curriculum vitee de tous les
travailleurs est la mesure la plus efficace pour améliorer la qualité des listes.
Pourquoi ne pas nous concentrer sur les seuls travailleurs mis a pied et sur ceux qui,
bien qu'en emploi, expriment le désir d'étre référés ? Encore une fois, nous notons
qu'il pourrait étre tres important de revoir I'approche retenue dans la Loi pour étre
inscrite au systéeme de référence. En effet, il est tellement plus facile d'obtenir les
informations requises aupres d'un travailleur quand c'est lui-méme qui pose le geste
de demander a étre référé !

e Par ailleurs, les pistes de solution envisagées par la CCQ, sur ces sujets semblent
intéressantes®. Il est indéniable que cet organisme détient nombre d'informations
utiles sur le parcours du travailleur, sur ses employeurs antérieurs, sur le nombre
d'heures qu'il a a son actif. Ces données mériteraient d'étre mises a profit. Il s'agit,
pensons-nous, de la voie a privilégier afin de répondre plus adéquatement aux
besoins exprimés par les employeurs dans la mesure, bien sir, ou ceux-ci font
connaitre leurs besoins avec le plus de précisions possible. Le Comité croit que la
CCQ doit avoir les moyens de prioriser ces changements.

RECOMMANDATION SUR LE PROFIL PROFESSIONNEL ET LE CURRICULUM VITAE

e Le Comité recommande que la CCQ utilise davantage, a des fins de référence, les
informations qu’elle détient déja sur le parcours professionnel des travailleurs, sur leurs
emplois antérieurs, sur les heures travaillées, etc., comme elle I'évoque dans son
rapport.

21 |dem, page 36.
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d) Les travaux assujettis et non assujettis

Tous constatent que le débat entourant I'assujettissement ou non des travaux de
machinerie de production revient a I'ordre du jour, aprés que les tribunaux aient placé
cette question dans une impasse depuis un certain nombre d'années déja. En effet, lors
de I'adoption de la Loi 30, certains risques de pratiques illégales avaient été identifiés
dans des métiers largement en demande dans le secteur de la machinerie de
production, métiers ou I'on observe des quasi-monopoles syndicaux (mécaniciens de
chantier, tuyauteurs, monteurs d'acier, etc.). L'obligation de passer par le Carnet doit-
elle s'appliquer ou non a ces cas? L'heure est slrement venue d’étre claire et
cohérente sur ces enjeux.

Plusieurs entreprises ceuvrant dans le secteur de la machinerie de production travaillent
tant6t dans des milieux assujettis et tantot non, souvent d'ailleurs en ayant recours a la
méme main-d'ceuvre. La situation est telle que plusieurs de ces employeurs pratiquent
un assujettissement volontaire en payant des cotisations et des avantages sociaux, de
méme qu'en déclarant les heures travaillées aupres de la CCQ. Cette pratique simplifie
les choses pour I'employeur et est bien s(r avantageuse pour le travailleur. Il apparait
cependant incongru de pratiquer deux approches, une pour les conditions de travail et
une autre pour l'obligation d'utiliser le Carnet pour combler les besoins de main-
d'ceuvre !

Questionnées sur le sujet lors de notre derniére tournée de rencontres, les associations
syndicales ont toutes rappelé avoir traditionnellement revendiqué I'assujettissement de
ce secteur. Les associations patronales concernées disent bien comprendre le dilemme,
mais déclarent ne pas avoir de mandat sur la question de I'assujettissement ! Le Comité
croit que le temps est venu de recommander au ministre de remettre a l'ordre du jour
ce débat et de trancher la question de l'obligation de recourir au Carnet en toute
cohérence.

Dans d'autres secteurs, comme celui du résidentiel, les associations syndicales se
plaignent, a juste titre, que leurs membres soient parfois référés par la CCQ pour
effectuer des travaux non assujettis, sans en étre informés, alors que les conditions de
travail prévues aux conventions collectives de la construction ne s'appliquent pas. Le
Comité estime que le législateur est devant 'impérieuse nécessité de quitter 'ambiguité
sur ces deux questions.

RECOMMANDATIONS SUR LES TRAVAUX ASSUJETTIS ET NON ASSUJETTIS

e Le Comité recommande au ministre de remettre a I'ordre du jour le débat concernant
I'assujettissement de la machinerie de production et d’ouvrir une consultation a ce
sujet.

e Le Comité recommande que l'acces au Carnet soit réservé aux employeurs qui
respectent les obligations prévues a la Loi R-20 et aux conventions collectives.
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2. LES NOUVELLES REGLES DE COMMUNICATION

Le Reglement sur le service référence de main-d'ceuvre dans l'industrie de la construction
édicte des regles strictes de communication entre les titulaires de permis et les employeurs.
Au moment de |'adoption du Reglement, cette question soulevait de vifs débats et divisait
les acteurs en deux camps : les tenants d'une interdiction compléte de contacts entre les
parties et les tenants d'une approche balisée, qui dégage un espace et une séquence pour
de tels échanges. C'est I'approche séquentielle qui a été retenue, au nom de ['utilité des
échanges dans un contexte de relations de travail.

Le Comité a recu le mandat explicite de se pencher sur cette question a partir des
expériences vécues au terme de la premiére année d'expérience des nouvelles regles.

Constats

® Aprés une année d'opération, les associations tant patronales que syndicales
reconnaissent, dans une belle unanimité, qu'il y a encore des poches de résistance
actives par rapport au nouveau systéme de référence et qu'il est relativement facile de
le contourner au chapitre des communications. Cependant, toute démonstration en ce
sens semble particulierement difficile, voire méme quasi impossible, a prouver. C'est
d'ailleurs ce que laisse aussi entendre la CCQ dans son premier rapport®.

® Les associations patronales disent étre mieux protégées par le Reglement en ce qui
concerne le nombre de salariés a embaucher.

e Les associations syndicales prétendent que les nouvelles régles de communication n'ont
pas favorisé I'embauche de leurs membres sur certains chantiers ou persiste un
monopole syndical. Elles affirment qu'aucun membre référé par elles n'est appelé ne
serait-ce que pour une entrevue ou une Vérification. Lorsqu’elles contactent ces
employeurs pour faire un suivi, elles butent sur un mur. Comme si, disent- elles, la
communication n'avait pas sa place.

® Les associations patronales revendiquent a I'unanimité le droit pour chaque employeur
de pouvoir s'objecter a ce que leurs demandes de besoin de main-d'ceuvre soient
transmises aux titulaires de permis ou encore le droit de pouvoir signifier a la CCQ leur
désir de ne pas étre contactées par les syndicats titulaires de permis.

Réflexions du Comité et pistes de solutions

e Le Comité prend acte du pragmatisme qui entoure aujourd'hui le débat sur I'utilité
de revoir les regles de communication. Il n'a entendu aucune démonstration solide
sur laguelle fonder une demande de révision des regles actuelles.

e Par ailleurs, le Comité a longuement interrogé les associations d'employeurs sur ce
qui les motivait a demander des amendements. Personne n'a pu avancer que les
régles en vigueur encouragent l'intimidation. Le Comité s'est aussi penché sur les
remarques qui nous avaient été faites, a l'effet qu'un plus grand nombre de

22 |dem, page 36.
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travailleurs en recherche d'emploi se présentaient dorénavant aux portes des
chantiers. Nos vérifications auprés des associations concernées nous ameénent a
conclure que cette pratique a toujours existé et qu'elle ne donne pas lieu, dans le
contexte actuel, a de l'intimidation. Les motivations que nous ont fournies les
associations patronales pour justifier leurs demandes d’amendements s'appuient
davantage sur une conception du droit de gérance qu'ils ont tendance a poser
comme un absolu.

Pourtant, la Loi R-20 impose des obligations aux employeurs depuis fort longtemps,
notamment celle de ne pas exercer de discrimination sur la base de I'allégeance
syndicale dans leurs pratiques d'embauche, de mise a pied ou de promotion. Cette
exigence de la Loi doit avoir un sens. Le Comité est d'avis qu'une pratique de
transparence envers toutes les organisations syndicales, lorsque des références sont
demandées, contribue a une saine égalité des chances en matiere d'emploi, sans
imposer a I'employeur quelque contrainte excessive. Il nous apparait aussi que
pareille demande s'inscrit en faux par rapport aux valeurs de transparence
préconisées par la Loi. En outre, le Comité considére que ce type d'amendement
enverrait un mauvais signal en matiére de relations de travail.

La demande de n'étre contacté par aucun syndicat aprés réception des listes de
référence n'est certainement pas non plus susceptible d'améliorer les relations de
travail. Néanmoins, peut-étre devrait-elle étre examinée malgré tout avec plus de
pragmatisme. En effet, une communication non désirée ne peut pas mener tres loin.

Nous pensons, toutefois, que c'est en dehors du cadre tres étroit des
communications concernant la référence de main-d’ceuvre qu'il faut investir des
énergies et proposer des alternatives pour raviver dans ce secteur une véritable
culture de relations de travail.

Constatons, en effet, qu'en dehors des périodes de renouvellement des conventions
collectives peu d'occasions sont offertes aux parties de se rencontrer pour régler,
hors des matiéres a griefs qui relevent de la CCQ, les questions d'application de
convention collective et les problemes plus généraux de relations de travail. En
perdant I'exclusivité de la référence de main-d'ceuvre, plusieurs syndicats ont eu le
sentiment de s'étre fait enlever une des rares poignées qu'ils avaient pour faire
respecter la convention collective et plus largement pour faire respecter les
membres qu'ils représentent. Une sérieuse réflexion devrait étre initiée en ce sens.
Nous croyons sincérement que les syndicats doivent regarder en avant et travailler a
obtenir de nouveaux espaces pour pratiquer un syndicalisme en phase avec les
enjeux et les défis du XXI° siécle. Ces réflexions croyons-nous seraient susceptibles
d'assainir et de donner plus de profondeur aux relations de travail dans ce secteur.
Ce serait a I'avantage de toutes les parties.

Les associations syndicales et certaines associations patronales ont manifesté
devant nous de l'intérét pour ce genre de question. Il y a dans l'industrie de la
construction, une longue expérience de travail paritaire (association sectorielle en
santé sécurité, fonds de formation, etc.) qui a conduit a de belles réussites et sur
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lesquelles on peut certainement construire, en mettant aussi a contribution
I'expertise que l'on retrouve tant a la CCQ, qu'au ministere du Travail et a sa
Direction générale des relations du travail.

e Au fil des ans, la CCQ s’est vu confier plusieurs mandats d’ordre public. Elle ne doit
surtout pas pour autant renoncer a tabler sur les acquis du paritarisme dans les
sphéres d’activité ou il est pertinent de le faire.

RECOMMANDATION SUR UN NOUVEAU ROLE DES SYNDICATS DANS L'INDUSTRIE DE LA

CONSTRUCTION

e Le Comité demande au ministre du Travail d’engager une réflexion et de faire une
consultation dans le but de permettre aux syndicats du secteur de la construction
d’exercer de plus grandes responsabilités en matiére de relations de travail.
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3. LES CODES D’ETHIQUE

Le Reglement sur le Bureau des permis oblige chaque titulaire de permis a se doter d'un
code d'éthique et de regles de régie interne en matiere de référence, sous peine de voir son
permis suspendu. Ce code doit étre transmis au Bureau des permis et rendu public sur le
site Internet du détenteur de permis.

Le Reglement prévoit que les dispositions prohibant I'intimidation et la discrimination, de
méme que celles interdisant de favoriser ou de défavoriser un salarié, dans certaines
circonstances, doivent obligatoirement étre intégrées dans le code d'éthique de chaque
titulaire de permis.

Constats

Des codes d’éthique ont été déposés par tous les titulaires de permis.

Les codes déposés se ressemblent tous. Ills ne vont pas au-dela des dispositions
obligatoires prévues par le Réglement.

Les codes d'éthique des titulaires de permis sont muets quant a la personne qui a la
responsabilité de les faire appliquer dans leur organisation respective et quant a
I'organisme qui doit chapeauter leur application.

Réflexions du Comité et pistes d’améliorations

Les codes d'éthique étudiés sont, a ce point, minimalistes, qu'on peut méme se
guestionner sur leur utilité dans I'état actuel des choses. Ills ne font aucunement
référence a des valeurs qui animeraient leurs activités, pas plus qu'a des préceptes
susceptibles de baliser leurs actions, comme on pourrait s'y attendre quand on aborde
la question sous I'angle de I'éthique.

Les responsabilités du Bureau des permis semblent assez mal définies a ce chapitre.
Elles semblent se limiter a constater le dép6t des codes d'éthique et a s'assurer, comme
condition de maintien des permis, que les codes déposés soient conformes aux
dispositions obligatoires prévues au Réglement. On est loin par exemple d'une
corporation professionnelle qui chapeaute, au nom de l'intérét du public, ce genre
d'exercice. Ce qui donne de la valeur a un instrument comme un code d'éthique tient en
bonne partie a la qualité des organisations qui I’encadrent. Ici, rien de cela, pas méme
I'obligation de désigner a l'interne une personne responsable de son application.

Outre les dispositions obligatoires, les titulaires de permis se sont contentés de
reproduire intégralement certaines dispositions de la Loi, par exemple celles qui
désignent qu'elles sont les personnes autorisées a faire de la référence. Bref, rien qui est
plus engageant que ce qui est déja prévu dans la Loi ! La ou il y aurait pu y avoir une
valeur ajoutée, c'est quand le Réglement invite les organisations a faire part de leurs
criteres de référence. La question aurait pu étre intéressante quand on pense que ce
sont des syndicats, représentant des travailleurs, qui sont les titulaires de permis. Il y a
un intérét certain pour les travailleurs a connaitre sur quelle base, outre les bases
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formelles prévues a la Loi et aux conventions collectives, se prend les décisions de
référer ou non une personne. lci, les titulaires de permis se sont contentés de
reproduire les informations formelles, comme s'ils avaient voulu aseptiser au maximum
ce débat !

e Le Comité est tres sceptique face a I'exercice des codes d'éthique. Pour aller plus loin et
faire ceuvre utile, il faudrait étre plus clair quant aux responsabilités du Bureau des
permis a cet égard. |l faudrait mettre davantage a profit I'expertise que I'on retrouve au
gouvernement du Québec en matieére d'éthique. Enfin, il faudrait minimalement
demander aux titulaires de permis de désigner une personne qui aurait la responsabilité
de voir au respect de ce code et d'en assurer la diffusion et la promotion.

RECOMMANDATIONS SUR LES CODES D’ETHIQUE

e Le Comité recommande au ministre de clarifier et d’élargir les pouvoirs du Bureau des
permis concernant les codes d’éthique.

e Le Comité recommande au ministre d’exiger que chaque code d’éthique prévoie la
désignation d’une personne responsable de son application.

30



4. SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS

RECOMMANDATION SUR LA NECESSITE DE POURSUIVRE UNE ACTIVITE DE VIGIE

Le Comité recommande de maintenir une activité indépendante de vigie en vue de
comprendre et de recommander au ministre du Travail les avenues susceptibles de
favoriser un véritable changement de culture quant a la gestion de la main-d’ceuvre
dans l'industrie de la construction et d’atteindre les objectifs poursuivis par la Loi.

RECOMMANDATION SUR LE PLURALISME SYNDICAL

Le Comité recommande de revoir le Reglement sur le service de référence de
main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction de facon a ce qu’une seule liste-
réponse soit désormais envoyée a I'employeur. Cette liste dépersonnalisée intégre les
références faites par la CCQ et par les titulaires de permis, sans aucune indication quant
a I'allégeance syndicale des personnes référées.

RECOMMANDATIONS SUR LES FEMMES ET LA DISCRIMINATION

Le Comité recommande que les femmes référées par les titulaires de permis ne soient
plus comptabilisées dans les ratios prévus au Reglement.

Dans la mesure ou les parties n’arrivent pas a dégager un consensus autour de mesures
de corrections contraignantes a introduire dans le programme d’accés a I'égalité, le
Comité recommande au ministre de permettre l'intervention de la Commission des
droits de la personne et de la jeunesse dans le dossier.

Le Comité recommande au ministre que le gouvernement du Québec, comme donneur
d’ouvrage, utilise les dispositions existantes concernant les obligations contractuelles,
de facon a améliorer la présence des femmes et des groupes minoritaires dans
I'industrie de la construction.

RECOMMANDATIONS SUR LA DISPONIBILITE DES SALARIES

Le Comité recommande de réviser 'approche prévue a la Loi de facon a s’assurer que ce
soit désormais le salarié qui exprime sa volonté de s’inscrire au mécanisme de référence
prévu a la Loi. Il le fait en exprimant ses disponibilités, lesquelles sont automatiquement
transmises au titulaire de permis concerné. Le titulaire de permis est aussi informé des
avis d’embauche ou de mise a pied qui le concerne.

Le Comité recommande de revoir la réglementation de facon a ce que les salariés en
emploi exprimant leur volonté d’étre référé ne soient plus comptabilités dans les ratios
prévus au Reglement.

RECOMMANDATIONS SUR LES AVIS D’EMBAUCHE ET LES MISES A PIED

Revoir de facon prioritaire les fonctionnalités du Carnet pour en faciliter I'utilisation.
Une priorité devrait étre accordée au développement de fonctionnalités mobiles qui
permettraient d’acheminer les avis d’embauche et de mise a pied a partir du chantier. Il
apparait aussi urgent, pour certains secteurs de l'industrie, de s’assurer que le systéme
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puisse traiter en une seule fois des demandes ou avis touchant plusieurs métiers ou
plusieurs régions.

e Le Comité insiste sur l'importance de pouvoir compter sur un Comité paritaire
d’usagers, capables de traiter rapidement les difficultés rencontrées par chacun et de
s’entendre sur les ajustements nécessaires. Le Comité prend bonne note que la CCQ a
fait un pas dans cette direction en réactivant le Comité de service a la clientéle.

RECOMMANDATION SUR LE PROFIL PROFESSIONNEL ET LE CURRICULUM VITA

e Le Comité recommande que la CCQ utilise davantage, a des fins de référence, les
informations qu’elle détient déja sur le parcours professionnel des travailleurs, sur leurs
emplois antérieurs, sur les heures travaillées, comme elle I'évoque dans son rapport,
etc.

RECOMMANDATIONS SUR LES TRAVAUX ASSUJETTIS ET NON ASSUJETTIS

e Le Comité recommande au ministre de remettre a I'ordre du jour le débat concernant
I’assujettissement de la machinerie de production et d’ouvrir une consultation a ce
sujet.

e Le Comité recommande que |'accés au Carnet soit réservé aux employeurs qui
respectent les obligations prévues a la Loi R-20 et aux conventions collectives.

RECOMMANDATION SUR UN NOUVEAU ROLE DES SYNDICATS DANS L'INDUSTRIE DE LA
CONSTRUCTION

e Le Comité demande au ministre du Travail d’engager une réflexion et de faire une
consultation dans le but de permettre aux syndicats du secteur de la construction
d’exercer de plus grandes responsabilités en matiére de relations de travail.

RECOMMANDATIONS SUR LES CODES D’ETHIQUE

e Le Comité recommande au ministre de clarifier et d’élargir les pouvoirs du Bureau des
permis concernant les codes d’éthique.

e Le Comité recommande au ministre d’exiger que chaque code d’éthique prévoie la
désignation d’une personne responsable de son application.

32



CONCLUSION

En guise de conclusion, le Comité tient a rappeler le réle clef joué par le Systeme de référence
de main-d’ceuvre qui s'applique dans l'industrie de la construction. En effet, la disponibilité en
temps utile d'une main-d'ceuvre compétente est un des facteurs majeurs pour la réussite et la
productivité de cette industrie. De plus, le droit au travail de dizaines de milliers de travailleurs
en dépend, de méme que le respect de nos chartes et de nos engagements internationaux a
I'égard de la liberté d'allégeance syndicale. Il faut viser un systéme juste, efficace et équitable.
Un systéme qui décourage l'intimidation et les pratiques abusives.

Le Comité est bien conscient que certaines de ses recommandations commandent de revoir le
Reglement, pour qu'il rencontre encore mieux les objectifs poursuivis par la Loi. Aucune de ses
recommandations ne s'inscrit toutefois en faux par rapport a I'esprit de la Loi. Au contraire,
elles visent a en faciliter I'application. La mise en place du Service de référence de main-
d’ceuvre dans lI'industrie de la construction constituait un énorme défi. Il fallait tailler dans du
neuf, sans pouvoir s’appuyer sur un autre modele existant. Dans ce contexte, il nous apparait
normal et hautement souhaitable d’ajuster certaines dispositions du Reglement apres une
année d’expérience afin de s’assurer que la Loi 30 livre toutes ses promesses. Nous nous
permettons de rappeler ici les propos tenus par M™ Diane Lemieux, présidente-directrice
générale de la CCQ lors de son passage a la Commission Charbonneau. Oui, relate-t-elle en
substance, le nouveau systéme de référence est certainement perfectible, mais la capacité
d’innover demeure en grande partie tributaire de ce qui est prévu au Reglement qui en définit
les pourtours.

Enfin, le Comité insiste a nouveau sur l'intérét que représente encore une activité de veille
indépendante. La CCQ a un role a jouer, mais, elle n'a pas la méme latitude pour aller chercher
directement le point de vue des travailleurs et des entrepreneurs. En outre, elle est un des
rouages de ce systeme de référence. Un bel espace de travail complémentaire reste a occuper
pour parachever cette réforme votée a I'unanimité par I’Assemblée nationale.
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Annexe 1

Lettre du 30 juillst 2014 de la sous-ministre du Travail & la Coordonnatrice du Comité de vigie







Ministére
du Travail

Québec £ 25

Bureau de I3 sous-minisire

Québec, le 30 juiilet 2014

Madame Ciaudette Carbonneau
Coordonnatrice du Comité de vigie
328, rue Notre-Dame Est
Appartement 128 )
Montréal {Québec} H2Y 372

Madame,

Je donne suite & notre rencontre du 2 juillet 2014 et a voire demande budgétaire
de 1701405 en vue de compléter vos travaux. L'implantation du nouveau service de
référence a représenté un défi de taille que !a Commission de la construction du
Québec {CCQ) a su relever au cours de Fannée 2013. Depuis la mise en ligne du Carnet
référence construction, les outils pour les travailleurs, employeurs et représentants

. syndicaux sont en place pour prendre le virage de la transparence. Depuis ce jour, le
Carnet remplit sa fonction 24 h/24 h et 7 jours par semaine,

Un changement fondamental dans sa culture de gestion de la main-d’ceuvre a été opéré
par lindustrie de la construction et déja, les différents joueurs de Vindustrie ont
démontré leur ferme volonté d’asszinir leurs pratiques. C'est ce gu'illustrent les résultats
obtenus par la CCQ au-cours des derniers mois. le mandat du comité que vous
coordonnez devait se terminer trols mois suivant fa fin de la premiére année de mise &n
ceuvre de ce nouveau mécanisme, soit le 9 décembre 2014. Le comité a pleinement joué
son rdle afin d’identifier toutes les mesures a metire en place en vue de ccmbattre
encore plus efficacement la discrimination sur les chantiers de construction du Québec.
Aprés une tremtaine de réunions tenues par le Comité, je suis certaine gue des
informations intéressantes et pertinentes ont pu étre colligées jusqu’a maintenant,
notamment lorsque vous avez rencontré les organisations patronales et syndicales.

Dans un contexte d’efforts budgétaires attendus de chacun de nous, le calendrier des
travaux sera devancé. Un arrété ministérie! sera publié sous peu afin d’établir [a date de
fin des travaux au 30 septembre 2014. De cette fagon, il sera possible de déposer un
rapport sur les principales observations que vous souhaitez porter a la connaissance du
ministre du Travail. : '

le tiens & remercier sincérement le Comité de vigie pour les travaux qui ont été réalisés et
je tiens & vaus assurer que ie rappert que vous dépaserez d'ici la fin septembre 2014 sera
&tudié avec toute I'attention requise.

le vous prie d’agréer, Madame, Iexpression de mes sentiments les meilleurs.

La sous-ministre,

Manuelle Qudar

200, chemin Szinte-Foy, €° &flege
Québec {Quéhec) GIR 551
Téléphone : 418 643-2902
Télcopieur : 418 643-3069
www.travail.goiv.qe.ca







Annexe 2

Lettre du 5 septembre 2014 de la Coordonnatrice du Comité de vigie a la sous-ministre du Travail







Madame Manuelle Cudar
Sous-ministre du Travail

200 chemin Ste-Foy, 6e étage
Québec ( Québec)

G1R 551

Madame la sous-ministre,

J'ai pu, dés la réception de votre lettre datée du 30 juillet dernier, faire savoir a votre bureau
limmense malaise soulevé par cette décision. En toute éthique professionnelle, le comité de
vigie a décidé d'entamer une tournée bilan auprés des associations reconnues par la loi qui
régit I'industrie pour produire un rapport pour le 30 septembre prochain, tel qu'exigé. Je peux
aujourd'hui vous dire que cette tournée était trés attendue de la part de tous les partenaires
rencontrés, qu'ils proviennent du milieu patronal ou du milieu syndical.

Cependant, aprés discussion avec mes collégues du comité, je vous indique que le malaise
persiste. En effet, comment ne pas croire que les conclusions du ministére semblent déja
arrétées quand nous lisons " qu'un. changement fondamental dans la culture de gestion de la
main-d‘ceuvre a été opéré par l'industrie de la construction et déja, les différents joueurs de
l'industrie ont démontré leur ferme volonté d'assainir leurs pratiques”. Nous avions foujours ¢ru
que c'est ce quon attendait de nous en nous confiant le mandat: "d‘examiner I'ensemble du
systeme de référence de la main d'ceuvre dans l'industrie de la construction lors de sa premiére
année de mise en ceuvre et d'en évaluer l'impact sur l'intimidation et la discrimination.” Pour
s'acquitter sérieusement de cette tche il aurait nécessairement fallu du temps et des moyens.
Nous comprenons qu'aujourd'hui, les données fournies par la CCQ tiennent lieu de bilan pour
votre ministére.

Veuillez agréer, Madame, I'expression de mes sentiments les meilleurs.

Claudette Carbonneau
Jean Cournover
Mathias Rioux

c. c. Monsieur Sam Hamad, Ministre du Travail.




Annexe 3

Lettre du 17 septembre de la sous-ministre du Travail 4 la Coordonnatrice du Comité de vigie







Rfinistére
-t Travaidl

Québe

 BREE
C guga

Burear de la sous-ministea

Québec, [e 17 septembre 2014

Madame Claudette Carbonneau
Coordonnatrice du Comité de vigie
329, rue Notre-Dame.Est
Appartement 128

Montréal {Québec) H2Y 3Z2

Madamse,

Jai pris connaissance de votre courriel.du 5 septembre 2014 au regard du devancement
des travaux du Comité de vigie. Il me semble important d’apperter les ciarifications
suivantes.

Je: vois difficilement en quoi un devancement des travaux de quelgques semaines
‘modifierait le mandat du Comité de vigie. Mandaté le 15 novembre 2012, le Comité de
vigie 5’est réuni plusieurs fois, a rentontré les intervenants du milieu, dont la Cormmission
de la construction du Québec, les organisations patronales et syndiczles, de méme que les
responsables du dossier de fa construction au ministere du Travail. Ces observations et
données cofliges peuvent &tre utilisées avec justesse et professionnaiisme dans un
rapport.

Vous évoquez le manque de temps et de mioyens pour vous acquitter sérieusement de
votre tiche. Or, chacun des trois membres du Comité a regu 833 5 par jour de travail, a
disposé demils 2012 des services d'une cadre, a recu du matériel électronigue et a
bénéficié: des locaux aux frais du Ministére. A ce jour, le Ministére a requ des factures
totalisant 750 heures de travail pour une semme de plus de'82 000 5; en sus des frais de
déplacerment représentant plus de 12 000 5, Le Ministére a posé tous les gestes en tefmes
de ressources humaines, matérielles et informationnelles pour mener a bien votre
mandat. '

Dans un contexte d'efforts budgétaires, i vous a donc été demandé de finaliser les
travaux dans un délai plus court, c’est-2-dire d'ici le-30 septembre 2014 piutdt que
le-9 décembre 2014, '

Je vous prie d’agréer, Madame, I'expression de mes sentiments les meilleurs.

La sous-ministre,

200, chemin Szinte-Foy, 6% dtage
Guébee {Québec) GIR5ST
Télephone ; 418 643-2502.
TéEcpisur: 418 E43-3069
wnw fTavdil.gouv.itea
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Partie 2

GAZETTE QFFICIELLE DU QUEBEC, 28 novembre 2012, 44" annde, n* 48 5181

Arrétés ministériels

Arréié numéro AM 2012-004 de la ministre do
Travail en date du §5 novembre 2012

CONCERNANT la formation du Comité de vigie sur
la référence de main-d’czavre dans 'industrie de la
construction

LA MINISTRE DU TRAVAIL,

VU la Loi éiiminant le placement syndica} et visant
amélioration du fonetionnement de 'industrie de la
construction, prévoyant un nouveau mécanisme de
référence en rempiacement de ja pratique du placement
syndical des salariés de P'industrie de la construction et
diverses mesures visant 'amélioration du foncionnement
de Findustrie de ia construciion;

VU |e deuxidéme alinéa de {'article 11 de la'Loi sur ie
ministére (u travait, prévoyant que Ja ministre du Travail
voit & fa mise en ceuvre de politiques et mesures relatives
aux domaines de sa compétence, en surveiile Papplication
et en coordonne Uexécution;

VU Farticle 14 de cette loi, prévoyant que dans exer
cice de ses fonctions la ministre peut, par elle-méme
ou par une personne quelle désigne, enquiter sur toute
matiere de sa compétence.

ARRETE CE QUI SUIT:

1. Estformé le Comilé de vigie sur laréférence de main-
d'ceuyre dans Iindustrie de la construction ayant pour
fonction d’examiner I'ensemble du systdme de référence
de main-d'ceuvre dans I'industrie de ia construction lors

de sa premiére année de mise en csuvre et d'en évatuer

Pimpact sur Pintimidation et Ja discrimination, A Pexpire-

tion d'une péricde de 3 mois suivant cette année, le comité

deyra remetire 3 la ministre un rappost faisant état de ses
observations st recommandations.

Le comité a également pour fonction de donner son avis
surtoute question que lui soumet la ministre relativement
& fapplication de ia Loi éliminant ie placement syndical
ef visant [amélioration du fonctionnement de Pindustrie

de la construction (2011, chapitre 30), notamment sur.
ia conformité des normes de conduite prévues au code

d*éthique d’une asscciation avec les objectifs de la loi.

2, Le comité est composé de 3 membres, dont un
meimbre coordonnateus.

Sont nommées membres du comité les personnes
suivantes:

~—madame Claudette Carbonneau,
~—monsieur Jean Cournoyer,
—monsienr Guy Chevrette,

Ce dernier agit également & titre de membre coordon-
nateur du comité,

3. Le mandat des membres débute & compter des
présentes et se termine au plus tard 3 mois suivant Ja fin
de la premtiére année de mise en ceuvre du nouveau méca-
nisme de référence de main-d’ezuvre dans Pindustrie de
la construction,

“ Toute vacance survenant au cours de la durée du mandat *
d'un membre est comblée pour la durée non écoulée de
san mandat.

4, Le comité doit se doter de régles de fonctionnement
approuvées par la ministre.

5. En tout temps, la ministre peut désigner, & tire
cPobservateds, une personne pour asstster aux travaux du
comité.

6. Le secrétariat du comitc est assumé par le ministére
du Travail.

Le secrétaire désigné par le ministére veille & ia confec-
tion et & la conservation des procés-verbaux, rapperts et
avig du comité.

7. Les membres du comité sont désignés par la ministre
pour enguéter dans P'exercice de leurs fonctions en confor-
raité avec V'article 14 de la Lol sur le ministérs du Travail
{chapitre. M-32.2},

8. Le présentarrété prend effet d compter des présentes,
Québec, le 15 novembre 2012

La ministre du Travail,
AGNES MALTAIS

58551
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980 GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC, 13 mars 2013, 145° annde, n° 11

-Partie 2

A.M., 2013

Arrété numéro AM 2013-001 de la ministre du
Travail en date du 20 février 2013

CONCERNANT le Comité de vigie sur la référence de
main-d’ceuvre dans I'industrie de la const;uction

L.A MINISTRE DU TRAVAIL,

VU larrété numéro AM 2012-004 de la ministre du
Travail en date du 15 novembre 2012 qui prévoit la forma-
tion du Comité de vigie sur la référence de main-d’'ceuvre
dans l'industrie de la construction;

" VU le premier alinéa de larticle 1 de cet arrété qui prévoit
que le comité a pour fonction d’examiner ensemble du
systéme de référence de main-d’cuvre dans I'industric
de la construction lors de sa premiére année de mise en
ceuvre et d’en évaluer 'impact sur I'intimidation et la
discrimination;

VU le premier alinéa de I’article 2 de cet arrété qui
prévoit que le comité est composé de 3 membres, dont un
membre coordonnateur;

VU le deuxiéme alinéa de P’article 2 de cet arrété qui
prévoit que monsieur Guy Chevrette est nommé membre
coordonnateur de ce comité;

VU le deuxid¢me alinéa de larticle 3 de cet arrété qui
prévoit que toute vacance survenant an cours de la durée
du mandat d’'un membre est comblée pour la durée non
écoulée de son mnandat;

VU le deuxiéme alinéa de P'article de Particle 6 de cet
arrété qui prévoit que le secrétaire veille notamment & la
confection des procés verbaux du comitg;

\.
1
i
!
|

CONSIDERANT les discussions tenues lors de 1*étude en
commission parlementaire du Réglement sur Ie Service
de référence de main-d'euvre dans Pindustrie de la
construction (réglement &dicté par le décret n® 1205-2012
du 12 décembre 2012 (2013, G.O. 2, 8)} concernant les
moyens de communication autorisés par la Commission
de la construction du Québec;

CONSIDERANT la démission de monsieur Guy Chevrette
A titre de membre du comité;

CONSIDER ANT qu'il est opportun de modifier les fonc-
tions du secrétaire du comité.

ARRETE CE QUI SUIT:

Larticle 1 de 1’arrété numéro AM 2012-004 de la
ministre du Travail en date du 15 novembre 2012 concer-
nant la formation du Comité de vigie sur la référence
de main-d’ceuvre dans ’industrie de la construction est
modifié par I'ajout, 4 1a fin du deuxigéme alinéa, de ce qui
suit «et sur les moyens de communication autorisés par
la Commission de la construction du Québec ».

1. Larticle 2 de cet arrété est modifié par le rempla-
cement, dans le deuxiéme alinéa, de «monsieur Guy
Chevrette » par «monsieur Matthias Rioux .

2. Larticle 6 de cet arrété est modifié par le remplace-
ment, dans le deuxiéme alinéa, de «procés-verbaux» par
«comptes rendus».

3. Le présent arrété prend effet & compter des présentes.
Québec, le 20 février 2013

La ministre du Travail,
AGNES MALTAIS

59070
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Partie 2 GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC, 15 janvier 2014, 146° année, n° 3

223

AM., 2013

Arrété numéro AM 2013-003 de 1a ministre
du Travail en date du 18 décembre 2013

CONCERNANT le Comité de vigie sur la référence de
main-d’eeuvre dans Uindustrie de la construction

LA MINISTRE DU TRAVAIL,

VU Parrété numéro AM 2012-004 de la ministre du
Travail en date du 15 novembre 2012, modifié par I'arrété
muméro AM 2013-001 de la ministre du Travail en date du *
20 février 2013, concernant le Comité de vigie sur laréfé-
rence de main-d’euvre dans industrie de la construction;

VU e premier alinéa de l'article 1 de cet arrété qui pré-
voit que le comité a pour fonction d’examiner ’ensemble
du systéme de référence de main-d’ceuvre dans I'indus-
trie de la construction lors de sa premiére année de mise
en ceuvre et den évaluer "impact sur 'intimidation et la
discrimination;

VU Je premier alinéa de Particle 2 de cet arrété qui
prévoit que le comité est composé de 3 membres, dont un
membre coordonnateur;

VU Ie deuxiéme alinéa de I’article 2 de cet arrété qui
prévoit que monsieur Matthiag Rioux est nomnié membre
coordonnateur de ce comité; :

CONSIDERANT la démission de monsieur Rioux au
poste de coordonnateur du comite;

ARRETE CE QUI SUIT:

1. L’arr&té numéro AM 2012-004 de la ministre du
Travail en date du 15 novembre 2012, modifié par Fatrrété
numéro AM-2013-001 de la ministre du Travail en date
du 20 février 2013, est de nouveau modifié par le rempla-
cement du deuxidme alinéa de larticle 2 par le suivant:

«Madame Carbonneau agit également & titre de membre
coordonnatrice du comité ».

2. Le présent arrété prend effet & compter des présentes.
Québec, le 18 décembre 2013

La ministre du Travail,
AGNES MALTAIS

60892
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Partie 2 - GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC, 24 septembre 2014, 146 année, n° 39 3705
Arrétés ministériels
A.M., 2014 2. Larticle 3 de cet arcété est modifié par le remplace-

Arrété numéro AM 2014-002 du ministre du Travail
en date du I1 septembre 2014

CONCERNANT le Comité de vigie sur fa référenca de
main-d’ceuvre dans Pindustrie de la construction

LE MINISTRE DU TRAVAIL,

VU PParrété nuiméro AM 2012-004 en date du 15 novem-
bre 2012, modif€ par l'arrdté numéro AM 2013-001 en date
du 20 février 2013 ef par Parrété numére AM-2013-003
en date du 18 décembre 2013, concernant le Comité de
vigie sur la référence de main-d’ceuvre dans Pindusirie
de la construction;

VU le premier alinéa de Tarficle 3 de cet arrété qui
prévoit que le mandat des membres se termine au plus
tatd 3 mois suivant la fin de la premidre année de mise
en ceuvre du nouveau méeanisme de référence de main~
d’euvre dans Pindustrie de la construction, soit le
9 décembre 2014;

CONSIDERANT le contexte actuel d’effort budgdtaire;
ARRETE CE QUI SUIT:

k. Larticle 1 de arrété numéro AM 2012-004 en
date du 15 novembre 2012, modifié par arrété numéro
AM 2013-001 en date du 20 f&vrier 2013 el par Parrété
nunigro AM 2013-003 en date du 18 décembre 2013, est
modifié par le remplaceinent, dans le premier alinéa, de
Ja deuxieme phrase par 1a suivants:

«l.e comité devra remettre au ministre un rappart fai-
sant état de ses observations et recommandations an plus
tard le 30 septembre 2014, ».

ment du premier alinda par 1 suivant:

«Le mandat des membres débute 3 compter des pré-
senics of se termine le 30 septembre 2014, ».

3. Le i)rés‘ent arrété prend effet & compter des présentes,
Québee, le |1 septembre 2014

Le ministre du Troved,
SAM HAMAD

62063
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Rapport de la CCQ sur la référence de main-o’ceuvre dans 'industrie de la construction
(septembre-décembre 2013} '







CARNET
REFERENCE
CONSTRUCTION

RAPPORT SUR LE

SERVICE DE REFERENCE
DE MAIN-D’CEUVRE
DANS L’INDUSTRIE

DE LA CONSTRUCTION

SEPTEMBRE-DECEMBRE 2013







Montréal; le 23 avril 2014. °

Au nom de la Commssmn de la construct;on du Quebec (CCQ) jaile pla|S|r devous transmet'tre lew

fpremler Rapport sur Ie servrce de reference de main= ceuvre dar.'s ! rndustne de Ia constructron tel"

‘Le présent rapport porfte su Zactwlte du service au 31 deeembre 2013 soit-pour-les quatre premlers B

- wmois d'activité;-puisque Ie Service a été mis en place officisllement le 9 septembre: 2013 sous e
nom Carnet référence construction (Carnet). Cette courte période est évidemment insuffisanie pour
effectuer une évaluation compléte de I'impact du Carnet. C’est & plus long terme que nous
mesurerons ses effets, en particulier pour contrer I'infimidation ou assurer le respect du droit de

- gerance des employeurs. Par conire, les gquatre premiers mois d’activits permettent fout de
méme de sifuer ['ampleur des mouvements de main-d'ceuvre qui sont dorénavant captés par le
Carnet et d'évaluer le degre de participation des titulaires de permls de référence, des employeurs
et des salariés.

L’implahtation du nouveau service de référence a représenté un défi organisationnel de taille pour fa
CCQ en 2013, défi que nous avons relevé avec succés. Nous nous étions engagés a livrer un service
_informatique pour la date du 9 septembre, selon les budgets établis, et nous y sommes arrivés. Au
moment de la mise en figne du Canef référence construction, les outils étalent en place pour que
trave )
i -‘ce ;our" Ie,Camet rempllt 58 fonctlon 24 h/24. h et 7] jOUI’S par semal 9

l 'e-de 1eure p ectlble surle, plan technlque Ainsi; Ie Carnet dOIl~i| o
"p0urs vre ‘son amehoratlon af' in de toujours miieux répondre aux beseins des employeurs et des- ~
salariés en matiére de reference de main-d'eeuvre. D'ores et déja, certains changements positifs au
service ont été apportés, ou sont en voie de I'étre, et plusieurs pistes d'amélioration sont a I'étude.
Le rapport en fera état, en conciu:-'.lon o e :

Lindustrie de la constructlon opére presentement urn changement fondamental dans sa culture
de gestion de la main-d’ceuvre; nous transformons des fagons de faire qui perdurent depuis des
décennies. Déja, les différents joueurs de industrie ont démontré leur ferme volonté d'assainir
feurs pratiques. C'est ce gu'iliustrent les résultats des quafre premiers mois. Je crois donc que le
Carnet se révélera, a terme, un oufil puissant au service d’'un climat de travail exempt d'intimidation et
de pression indue.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Ministre, 'expression de mes sentiments distingués,

A

Diane Lemieux

Présidente-directrice générale
Commission de la construction du Québec

; Ileurs employeurs et representants syndscaux prennent le wrage de la transparence Dep 5"‘ "
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ASSISES LEGISLATIVES
ET REGLEMENTAIRES

« .a Commission doit, au plus tard le 31 mars de chaque année, soumettre au ministre du
Travail un rapport des activités du Service de référence pour l'année civile précédente.
Le rapport présente une analyse du fonctionnement du Service, incluant : la participation
des associations titulaires de permis et la collaberation des employeurs et des salariés, des
informations relatives aux situations d'urgence, ainsi gque des commentaires sur les
communications entre les employeurs et les associations titulaires de permis. il peut

également contenir toute proposition en vue d'améliorer te fonctionnement du Service. »

Extrait — article 26 du Réglement sur le Service ds référance de main-d’ceuvie dans {indusirie de fa construction
(chapitre R-20, a.123, 1= al, par 5.6°)

Les relations du travail et la gestion de la main-d'osuvre de Findustrie québécoise de [a
construction sont encadrées par la Lof sur les refations du fravail, la forrnation professionnelle et la
gestion de la main-d’ceuvre dans Pindustrie de la construction (Loi R-20) et par ses réglements.
Dans une industrie caractérisée par la mobilité des lieux de travail, des employeurs et de la
main-d'csuvre, par I'absence de lien d'emploi permanent entre employeur et travailleur et, au Québec,
par le pluralisme syndical, 'embauche de travailleurs présente un enjeu particulier. Les associations
syndicales ont traditionnellement fait partie de ce processus afin de favoriser 'accés de leurs membres
aux emplois. Le « placement syndical » a souvent prété flanc a Ia critique; des syndicats outrepassent
les droits de gérance des employeurs et usent d'intimidation pour nuire & 'embauche de membres
d'autres syndicats.

Déja, en 1977, a la suite de la Commission Cliche, le législateur avait une premiére fois tenté
d’encadrer le rdle des syndicats dans 'embauche, avec un succés mitigé. Cet encadrement a été
remplacé par un autre, en 1993, mais les nouvelles dispositions legislatives n'ont pas mis un terme
aux pratiques abusives. Ainsi, en 2005, le Rapport d'enquéte sur ies dépassements de colts et de
délais du chantier de la Société Gaspésia de Chandler recommandait : « Que le placement syndical
et les systémes de référence soient sérieusement encadrés pour préverir et éviter l'intimidation et
fa discrimination sur la base de l'allégeance syndicale. Que le ministére du Travail mette sur pied a
titre expérimental, pour le placement et la référence de main-d'ceuvre, une banque sur Internet de
travailleurs de la construction commune & toute I'industrie, syndicats et employeurs ».? En décembre
2005, le projet de 10i 135 a donc resserré les interdictions relatives a I'intimidation ou a la discrimination
et modifié le processus de plainte.

1 Rapport d'enquéte sur fes dépassements de codts et de délais du chantier de la Socigte Papiers Gaspésia de Chandler, Cammission
d'enquéie surla Société Papiers Gaspésta, Gouvernement du Québec, Mai 2005, p. 224.
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Cest finalement en ao(t 2011 que le Rapport du groupe de travail sur le fonctionnement de
l'industrie de la construction a recommandé que la Commission de la construction du Québec
offre « un véritable systéme de référence, fiable et convivial, permettant appariement de la qualification
et des compétences des travailleurs avec les besoins de main-d'ceuvre des entrepreneurs » et
« que le gouvernement autorise la référence de la main-d'ceuvre par les associations syndicales
représentatives {...) assujeftie toutefois & un systéme encadré de délivrance de licences. »2

Dans 'esprit de cette recommandation, en décembre 2011, le projet de loi 33 (Loi éliminant le placement
syndical et visant famélioration du fonctionnement de lindustrie de fa construction, 2011, chapitre
30), adopté a Funanimité par ’Assemblée nationale du Québec, a confié a la CCQ la responsabilité
de metlre en place un nouveau service de référence de main-d'ceuvre, et au ministére du Travail
d'exercer une surveillance sur les associations désireuses de faire de la référence de main-d'ceuvre
dans la construction, en délivrant des permis de référence.

Parallélement, le 21 novembre 2012, un décret précisait les modalités de délivrance de permis de
service de référence de main-d'ceuvre, par le ministére du Travail.? (Le reglement est présenté en
annexe.} Sommairement, le décret prévoit que le permis peut étre délivré aux associations de salariés
ou aux associations d’employeurs reconnues par la Loi R-20, et est valide pour trois ans. 1l peut étre
révoqué si le titulaire enfreint la reglementation.

L'article 88 du projet de loi 33 prévoyait initialement que le nouveau service de référence
administré par la CCQ entrerait en vigueur le 2 décembre 2012. Toutefois, a cette date, les modalités
d'application n'avaient pas encore été définies. Le 7 décembre 2012, I'Assemblée nationale s'est
rendue aux arguments de la CCQ reclamant un délai raisonnable pour développer une plateforme
informatique capable de répondre aux exigences du projet de loi 33. En adoptant le projet de loi 6%,
lentrée en vigueur du service de référence était ainsi reportée au 9 septembre 2013. Les modalités
proprement dites du service de référence ont été établies par décret® quelques jours plus tard, soit le
12 décembre 2012. Une fois le détail de ces modalités en main, la CCQ a été en mesure de commencer le
développement du systéme informatique qui allait devenir le Carnet référence construction.

Le Reglernent sur le Service de référence de main-d'oeuvre de findusirie de la construction est présenté en
annexe.

2 Rapport du groupe de travail sur le fonctionnement de Findustrie de la construction, Gouvernement du Québec, 36 aolt 2011, p. 10.

3 Décret 1104-2012, 21 novembre 2012, Lof sur ia formetion professionnelie et a gestion de 1a main-t'euvre dans indusinie de la construction,
Réglemnent sur le permis de service de référence de main-d’ceuvre dans Findusirie de la consiruclion, Gazette officielle du Québec,
28 novembre 2012, 144 année, n° 48, pp. 5131-5137.

41 0l concernant fa date d'enftrée en vigueur de certaines dispositions de la Loi éliminant je placement syndical et visant {'améfioration du
fonctionnement de lindustrie de fa construction, 2012, chapitre 9.

5Décret 1205-2012, 12 décembre 2012, Loi sur les relations du trevail, fa formation professionnelle et la gestion de la main-d'euvre dans
findustrie de fa construction, Réglement sur le Service de référence de main-d’meuvre de Findustric de la construction, (chapitre R-20, a. 123,
1¥" al.,, par. 8.8.), Gazette officielle du Québec, 3 janvier 2013, 145% année, n° 1, Partie 2
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FONCTIONNEMENT DU SERVICE

C’est a partir des grands paramétres définis dans e Réglement que fa CCQ a mis en place le Carnet
référence construction.

Les objectifs suivants ont &té poursuivis durant le développement de la solution informatique :
- Transparence dans les pratigues de référence et d'embauche
- Consigner a la fois les besoins de main-d'ceuvre des employeurs et les réponses
des titulaires de permis
* Responsabilisation de tous les acteurs
- Travailleurs, employeurs et associations patronales et syndicales
» Respect des droits de gérance et de F'équité & I'emploi

De plus, comme les obligations administratives imposées aux parties prenantes (particuliérement aux
employeurs et aux syndicats) sont substantielles, la CCQ a été soucieuse de ne pas les alourdir a
outrance dans le cadre du fonctionnement du Carnet.

Lo Réglement prévelt gue les associetions qui représentent des fravallleurs ou des
smoloyeurs doivent demander un permis de référence délved par le Bureau des
permis du ministdre du Travall, Au 31 dacombre 2013, 42 d'enire elles avalent obtenu
leur parmis, foules des associations syndicales. La délivriance de permis de réfarence
gst un changement fondamentat dans les régies relatives & s main-d'oeuvre dans
Vindusirle de la construction. Le Buisau des permis doil notammant évaluer les
demandes, assurer iz probité nécessalre des représentants inscrils au permis, gérer
futilisation des permis, recavoir des codes d'éthique de la pat des tiulaires, recevolr
des plaimes st imposer les sanctions appropriées & ceux gui conireviendralent aux
regles d'uitlisation, eic. Ces activités ne sont pas sous la responsabilite de la CCQU
It revient dons au Bursau des permis du ministére du Travall d’en rendre compla.

Le Carnet ne se substitue pas aux employeurs qui doivent exercer pleinement leurs droits de gérance, et
embaucher leur main-d'ceuvre en faisant leurs propres choix. |l reléve aussi des employeurs de
respecier leurs obligations en transmettant leurs mouvements de main-d’ceuvre & la CCQ. Du coté
des travailleurs, fe Camet leur offre un « profil professionnel » par leque! ils peuvent faire connaitre
leurs compétences détailiées et leurs attentes en matiére d’emploi. C'est aussi par le biais du Carnet
qu'ils mettent a jour leur disponibilité a la référence. Finalement, il appartient aux titulaires de permis
(au 31 décembre 2013, il s'agissait exclusivement de syndicats) de collaborer & une saine
concurrence en répondant aux demandes de main-d'ceuvre des employeurs et d'éliminer des
pratiques parfois abusives.
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SCHEMA DU BERVICE

Le Carnet référence construction a été développé sur une plateforme technologique spécifique, a
laquelle ont été intégrés les services en ligne déja offerts par la CCQ en matiére de gestion de la
main-d’ceuvre, Les modalités d'application du Réglement sur le Service de référence de main-d’ceuvre
de l'indusirie de la construction ont servi de charpente a la programmation.

Depuis le 9 septembre 2013, tout employeur ayant des besoins de main-d’ceuvre pour effectuer
des travaux de construction doit en faire la déclaration sur la plateforme en ligne Carnet référence
construction.

Trois voies lui sont offertes comme le définit le Réglement :

Service de référence de maln-td' euvre

L'employeur fait sa déclaration de besoin de main-d’ceuvre par Fentremise du Carnet. La plateforme
Web 1} traite la demande de Femployeur en générant automatiquement une liste de candidats de la
CCQ selon les critéres utilisés dans la demande et 2} avise automatiquement les titulaires de permis
qui ont le droit de référer le type de travailleurs demandés. Les titulaires peuvent alors s’engquérir
de renseignements supplémentaires auprés des demandeurs par le systéme de communication du
Carnet. lis ont 48 heures pour fournir des listes de candidats par I'entremise du Camet. En tout temps,
I'empioyeur peut modifier, actualiser ou préciser des besoins & sa déclaration initiale.

Si les candidatures fournies s'avérent insuffisantes, 'employeur peut obtenir une deuxiéme liste de
la CCQ.

Service de référence en situation d'urgence

E'employeur peut adresser directement sa demande a un titutaire de permis de son choix. Par la suite,
'employeur dispose de 48 heures pour transmettre un rapport par le Carnet sur la nature de la situation
d’urgence. Les titutaires de permis ont 24 heures pour inscrire au Carmnet la liste des salariés référés a
'employeur, pour répondre & sa situation d'urgence.

Les situations d'urgence sont définies dans le Reéglement sur fe Service de référence de
main-d’'eeuvre de lindustrie de la construction, définitions qui sont reprises dans les conventions
collectives des quatre secteurs d’activité de f'industrie.

Embauche directe

L'employeur qui a déja a sa disposition des candidats utilise la fonctionnalité « Avis d’embauche » du
Carnet pour déclarer les travailleurs qu’il emploie. Cette demande génére un numéro d’'embauche pour
ses nouveaux salariés et est considérée comme une déclaration de besoin de main-d'ceuvre.

Voici frois schémas qui illustrent chacune des fagons d'utiliser le Carnet référence construction. Il s'agit
d'extraits du BAatir, une publication de la CCQ destinée aux employeurs de Vindustrie.
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EMBAUCHE
DIRECTE

Les candidats proposés dans la liste de la CCQ proviennent de la région ou les travaux aurcnt
lieu. Lorsquil n'existe pas suffisamment de candidats correspondant aux caractéristiques
recherchées dans la région, la CCQ peut autoriser gue soient référés des travailleurs provenant
des régions avoisinantes.

La liste doit au minimum mentionner le nom du candidat, les coordonnées pour le joindre et sa région
de domicite.

REGLES SPECIFIQUES CONCERNANT LES LISTES DE LA CCQ

Le Regfernent sur le Service de référence de main-d’ceuvre de findustrie de la construction détaille
le processus de composition des listes. Ainsi, la liste de candidats fournie par la CCQ doit d'abord
contenir toutes les femmes répondant aux critéres de base de la demande.

En surplus des femmes disponibles, les références fournies paria CCQ respectent les ratics suivants ;

10 candidats pour une demande de 1

20 candidats pour une demandede 245

30 candidats pour une demande de 6 4 10

40 candidats pour une demande de 11 a4 20

50 candidats pour une demande de 21 a2 35

1,5 fois le nombre de candidats demandés s'il surpasse 35.
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DES SAMNCTIONS POUR LES PRATIQUES NON CONFORMES

La Loi R-20 prévoit des pénalités pouvant aller jusqu'a 2 000 § pour les personnes physiques,
ou 4 056 $ pour les autres personnes, qui offrent des services de référence autrement que dans le
cadre du Carnet référence construction. L'employeur qui néglige de faire sa déclaration de besoin de
main-d'osuvre, qui embauche des candidats salariés selon un nombre plus élevé que sa déclaration,
qui n'obtient pas son numéro d'embauche ou qui ne déclare pas ses mouvements de main-d'cuvre
conformément au réglement applicable, est passible d’une pénalité pouvant aller jusqu’a 2 000 §.

De plus, quiconque impose & un employeur 'embauche de salariés déterminés ou d'un nombre
déterminé de salarés est passible d'une amende. pouvant aller jusqu'a 14 372 §, et du double en cas
de récidive.

Le Bureau des permis peut faire enquéte et exercer des recours en regard de toute pratique des
titulaires de permis qui entraverait le droit de gérance de I'entrepreneur ou qui entrainerait de la
discrimination syndicale. Une association titulaire de permis peut étre passible de sanctions
administratives en cas de non-respect de certaines dispositions du régiement sur le permis.
Ces sanctions peuvent aller de linterdiction & une personne d'agir en référence au nom du titulaire de
permis, jusqu’'a la révocation du permis de référence de |'association.

Les associations fitulaires de permis doivent tenir un registre des demandes regues ainsi que des

références fournies et doivent se doter d’un code d'éthique et de régles de régie interne en matiére de
référence. '

SYNTHESE DES PRINCIPAUX CHANGEMENTS EN VIGUEUR DEFUIS LA MISE
EN LIGNE DU CARNET REFERENCE CONSTRUCTION

Voici un tableau-synthése sur les différences principales entre la sifuation qui prévalait avant [a mise en

~ application de la nouvelle réglementation et cele qui prévaut aujourd’hui.

AVANT le 9 septembre 2013 . L o APR’_ES le 9 septembre 2013

Les syndicats « placent » leurs membres chez les employeurs. La CCQ et les syndicats fitulaires de permis utilisent le
Camet référence construction pour répondre aux demandes
de main-d’ceuvre formulées par les employeurs.

Aucune regle ne régit les perscnnes autorisées 4 faire Seules les asseciations reconnues dans la Loi R 20 peuvent

de la référence de main-d'ceuvre. obtenir un permis de référence obligatoire auprés du ministére
du Travail. Ce permis désigne les personnes autorisées a faire
de ia référence.

Les employeurs communiguent seuiement avec les syndicats Les employeurs formulent leurs demandes de main-d'eeuvre
de leur choix pour demander du personnel. sur le Camnet, qui informe automatiquement tous les tifulaires
- de permis auicrisés a référer je type de travailleurs demandés.

Représentants syndicaux et empioyelrs psuvent discuter Représentants syndicaux et employeurs dolvent avoir
de placement en tout temps. respectivement transmis. leurs besoins de main-d'eeuvre cu
) leur liste de candidats par le Carnet avant de communiquer
directement.
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Sileslistes de la CCQ offrent toujours le nombre maximal de candidats — selon la quantité de travailleurs
disponibles —, celles des titulaires de permis peuvent en contenir un nombre inférieur. Toutefois, tel que
stipulé par le Réglement, le Carnet ne permet pas aux titulaires de permis de référer plus de candidats
gue le maximum du ratio.

En cas d'incapacité de 'employeur & obtenir les salarés voulus, la CCQ offre un service de référence
personnalisée de deuxiéme ligne aux employeurs qui le désirent. Elle précise alors la demande de
I'employeur et contacte elle-méme les candidats disponibles.

{ & profit professionnal du travaillsur

Parallélement au nouveau service, la CCQ a pris linitiative de mettre en place un « profil
professionnel » du travailleur a des fins de référence. Depuis février 2013, tous les détenteurs de
certificat de compétence peuvent remplir eux-mémes leur profil sur Internet, en précisant par exemple
leur expérience spécifique dans les différentes taches de Jeur métier, leurs intéréts pour des travaux
sur des chantiers isolés, leur détention de permis de conduire pour différents véhicules, leur
autorisation a transmettre a 'employeur les details de leurs formations, etc.

A la maniére d'un CV en ligne standardisé, ce profil offre une occasion au travailleur d’augmenter son
employabilité. Le travailleur peut aussi se déclarer disponible aux nouvelles offres d’emploi, méme s'il
se frouve actuellement en emploi. Les différentes options du profil professionnel correspondent aux
critéres que les employeurs peuvent préciser dans leurs demandes de besoins de main-d’'ceuvre. Ces
renseignements permettent ainsi le jumelage automatique entre ce gue les employeurs cherchent et
ce que souhaitent les travailleurs.

REGLES SPECIFIGUES CONCERNANT LES LISTES DES TITULAIRES DE PERMIS

La nouvelle réglementation permet a chaque titulaire de permis de référence, délivré par le Bureau
des permis du ministére du Travail, de faire valoir ses candidats. Les syndicats ont toute latitude
pour fa composition de leurs listes de références. lis utilisent des critéres internes selon leurs propres
pratiques. lis sont toutefois tenus de s’assurer qu'ils référent des candidats qui ont le dreit de travailler
dans le métier/occupation requis et dans la région concemeée.

Les nouvelles dispositions du Réglement exigent davantage de transparence des titulaires de permis
dans leurs relations avec les employeurs. L'employeur ne peut initier de contact avec un titulaire de
permis qu'aprés avoir déclaré ses besoins par le biais du Carnet. Inversement, le ti{ulaire de permis ne
peut communiquer directement avec 'employeur qu'une fois qu'il a fransmis sa liste de candidats, pour
discuter des mérites des candidats réferés.
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ACTIVITES ENTOURANT
L’IMPLANTATION DU SERVICE

LA SCLUTION INFORMATIGUE

Le développement de la solution informatigue a occupé a temps plein une équipe de projet de la CCQ
entre le moment ol les modalités ont été établies (12 décembre 2012) et la mise en ligne du service
le 9 septembre 2013.

Entre janvier et avril, les travaux d'analyse et de conception de maquette ont monopolisé
I'essentiel des efforts, suivis par la programmation proprement dite et la période de tests. Inutile de
préciser que les neuf mois prévus pour la conception et la réalisation du systéme informatique ont
demandé une organisation de projet en mode accéléré (fast-frack).

Le projet a respecté Péchéancier et les colts ont été en de¢d du budget prévu. Les dépenses de
développement ont totalisé 3,15 M $, pour un budget initiaf de 4,6 M $&,

LES EFFORTS DE COMMUNICATION ET DE GESTION DU CHANGEMENT

Les travaux préparatoires au lancement du Carnet ont nécessité, parallélement aux travaux de
développement informatique, la mise en place d’'un programme sfructuré de communication et de
gestion du changement.

Le tableau de la page suivante fait état des principales activités de communication et de gestion du
changement.

8 A l'exclusion des dépenses liges au développement du Profil du salarié, qui ne falsait pas partie du périmétre du projet,
et qui a entrainé des dépenses de 500 000 §, comparativement a un budget initial d2 1 million §.
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Axes d’intervention Actions posées

Février Lancement du site : Nouvelfesmesures.com pour former
employeurs, travallleurs et associations :

. obligation pour I'employeur de préciser la source du
contact utilisé pour recruter sa main-d’ceuvre;

. utitisation obligatoire du service en ligne ou d'un
nouveau formulaire dynamique sur le site de la CCQ
pour s’acquitier de son obligation d'effectuer ses avis
d’embauche et de mises a pied.

Mars a septembra Envois courriels aux abonnés des services en ligne pour
favoriser leur compréhension des changements.

Mai Lancement du site Carnet.ccq.org, qui devient la source
d'information priviiégiée et ia porte d'entrée des services
transactionnels de ia référence et de la gestion de la
matn-d'czuvre. Le site offre la possibilité de soumetire des
questions ou de s’abonner & une infolettre pour étre informé
des changements ou nouveauiés.

Septembre et octobre Production de deux vidéos promotionnelles Web, une pour
les employeurs ef I'autre pour les travailleurs.

Mars et novembre Groupes de discussion avec des employeurs; la clientéle ia plus
concernée par les changements,

Mars & septembre Equ'tpe téléphonique consacrée aux aux questions et demandes
concemant ies nouvelies mesures :
=  communication par télephone d’'un numéro d'identification
temporaire (NIP} permettant aux travailleurs d’accéder aux
services en ligne de ja CCQ.

Mai a décembre Toumée structurée (séances d'information} & travers le Québec :
«  plus de 2 200 employeurs et plus de 200 représentanis
syndicaux de l'industrie rencontrés;
. a permis de nourrir le site du Carnet en proposant
notamment une foire aux questions.

Juin & sepiembre Blitz téléphonique auprés des travailleurs, afin de les
accompagner dans je changement !
*  plus de 30 DDO appels.

Aot et septembr Campagne publicitaire radio, télé et imprimee a travers le
Québec avec une portée de 75 % du marché visé :
*  augmentation significative de la connaissance et de
I'adnhésion des employeurs;
* augmentation du nombre de travailleurs ayant rempli
leur profi! avant 'entrée en vigueur du nouveau service
en septembre.

Septembre Edition spéciale de la publication mensuelle Bifir sur le dossler
référence de maniére & répondre aux principales questions
soulevées ;

= tirée & 42 D00 exemplaires;

«  transmise & fous les employeurs et associations
de ['industrie;

= remise aux employeurs et raprésentants dans le cadre
des événements et activités des associations au cours
de 'automne 2013 et de I'hiver 2014.
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Tout au long du développement du Camet, les associations patronales et syndicales ont aussi été
conviées a prés d’'une dizaine de forums d'échange, leur permettant notamment de suivre P'état
d'avancement du projet, de poser leurs questions, de soumetire leurs préoccupations relativement au

Reéglement et & son application par la CCQ ainsi que de proposer des pistes d'améliorations.

Résultats de trois sondages

Trois sondages ont été réalisés, soit en avril, en ao(t et en novembre, pour mesurer la perception des
employeurs et des travailleurs quant au nouveau service, valider le fonctionnement du recrutement
de main-d’ceuvre au sein des entreprises, orienter les campagnes de promotion, sfc.

Le sondage d'avril a notamment permis de constater que la plupart des employeurs et des
travailleurs étaient au courant des nouvelles mesures. En outre, 75 % des employeurs et 60 % des
fravailleurs considéraient la CCQ comme un leader crédible pour mettre en place ces
changements. Mais tant les employeurs que les travailleurs doutaient que les nouvelles mesures
apporteraient un changement positif dans l'industrie de la construction. I demeurait encore beaucoup
de confusion chez les employeurs et les travailleurs dans la compréhension des nouvelles modalités.
Le deuxiéme sondage, réalisé en ao(t, a permis de constater une plus grande crédibilité de la CCQ
et une plus grande connaissance des nouvelles mesures, mais des niveaux de préparation variables
des employeurs en vue du lancement du Camet en septembre, ainsi qu'une compréhension encore
insuffisante de certains aspects du réglement (notamment le réle des détenteurs de permis de
référence et 'encadrement des contacts entre employeurs et syndicats).

Les deux premiers sondages ont aussi permis de valider certaines hypothéses sur le volume de
références quiltransiteraient parle systéme. Parexemple, e premier sondage a permis de confirmerquele
recrutement des travaifleurs se fait principalement par F'embauche d’anciens salariés et par le réseau
personnei de Femployeur. Une proportion de 16 % des employeurs disait avoir fait appel & un
syndicat lors de leur derniére embauche.

Le troisiéme sondage, effectué en novembre, soit deux mois aprés la mise en place du Carnet,
a permis d'évaluer pour une premiére fois la satisfaction a I'égard du Carnst et I'évolution des
perceptions a I'égard des nouvelles mesures. Le sondage a révélé un bon taux de satisfaction en lien
avec la plateforme, du moins sur le plan technique. Par exemple, 85 % des employeurs ont frouve les
services faciles d'utilisation.

Ce méme sondage a permis de faire ressortir que les employeurs avaient davantage pris
conscience du fardeau administratif que le nouveau systdéme leur impose. Ce fardeau a &té confirmé
de maniére qualitative dans le cadre de groupes de discussions tenus avec des employeurs en
novembre : nombreux appels a faire pour trouver les bons candidats alors qu'ils disposent de peu
de temps, trop grand nombre de listes regues et leur qualité sont sources de frustration pour certains,
délai de 48 heures jugé trop strict pour soumetire leurs avis d’embauche, alors qu'on aurait besoin
de quatre jours pour que ce soit réaliste, etc.
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Le dernier sondage a aussi porté sur la prévalence de pressions ou d'intimidation par les titulaires de
permis, dans le processus de référence de main-d'ceuvre spécifiquement. Si, d’aprés le sondage, une
proportion de 9 % des employeurs disait avoir déja subi des pressions ou de Fintimidation dans le passé,
la proportion serait de 2 % depuis septembre.

D'apres ce méme sondage, il s'avére que 50 % des candidats référés par la CCQ correspondent aux
bescins des employeurs, alors que ceux référés par les syndicats (titulaires de permis)
y correspondent a 59 %. Une majorité (57 %} des employeurs se disait plutdt ou tout a fait satisfaite
des services de référence.

Taux de satisfaction des employeurs a

I'égard des services de référence du Carnet
Sondage de novembre 2013
60 % s s

40 %

20 %

0 % - .
’ Tout A fait Plutdt satisfait  Piutdt insatisfait Tout 3 fait
satisfait insatisfait

Ensemble des employeurs Génie civil et voirie

s Industrief Lﬁ; Institutionnel / Commercial
Il residentiel
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SOMMAIRE DES RESULTATS

MISE EN CONTEXTE DES MOUVEMENTS DE MAIN-D'CEUVRE
DANS LA CONSTRUCTION

L'industrie de la construction est caractérisée par d’'importants mouvements quotidiens de main-d’ceuvre.
La CCQ enregistre ainsi prés de 300 000 embauches ou fins d’'emploi par année, qui témoignent du
va-et-vient constarnt entre les 165 000 travailleurs et 25 000 employeurs actifs, le lien travailleur-employeur
se défaisant et se refaisant au gré des fréquents changements de chantiers et de régions de travail.
Ces mouvements sont tributaires du contexte économigue de la construction. On trouve d'ailleurs en
annexe une mise en contexte de I'activité qui a prévalu dans la construction en 2013.

=

LES DECLARATIONS DE BESQOIN DE MAIN-D'(EUVRE

De septembre & décembre 2013, 8 400 demandes ont été inscrites dans le Carnet’. Un nombre de
2 600 employeurs différents ont déposé ces demandes, en vue d’embaucher plus de 18 200 travailleurs.
Comparé aux quelque 44 000 embauches réelles signalées entre septembre et décembre, cela
constitue un nombre appréciable de besoins ayant transité par le service.

En moyenne, une demande de références signale un besoin de 2,2 travailleurs. Plus de la moitié des
déclarations concernent toutefois un besoin d'un seul travailleur, et seulement 420 des 8 400 déclarations
ont concerné des besoins de plus de 5 travailleurs. Il reste que ces derniéres, vu leur ampleur, ont
représenté prés de 30 % des besocins en termes de nombre de salariés.

Déclarations de besoins de main-d’ceuvre
selon le nombre de salariés recherchés

Septembre-décembre 2013

7 Avant le 9 septembre 2013, la CCQ offrait aux employeurs son propre service de référence, qui ne chapeavtait foutefois pas les services des
syndicats. Durant les mémes mois des deux années précédentss la CCQ avait regu § 000 demandes similaires.
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Entre septembre et décembre, la répartition des déclarations de besoins par secteur et du nombre
de salariés recherchés est similaire a4 Timportance gu'occupe chague secteur dans les heures
rapportées a la CCQ dans les rapports mensuels obligatoires. En effet, les services de référence
du Camet ne sont pas utilisés seulement par les employeurs qui faisajent traditionnellement
affaires avec les syndicats, soit surtout ceux du secteur industriel et du secteur du génie civil et de
la voirie. Le Carnet donne I'occasion aux employeurs des autres secteurs de déclarer leurs besoins qui
sont transmis de la méme fagon aux titulaires de permis.

Déclarations de besoins par secteur
Septembre-décembre 2013

Résidentiel

Par métier ou occupation, 1a répartition des besoins est également similaire a la répartition du volume
de travail, les charpentiers-menuisiers et les manceuvres apparaissant les plus recherchés, suivis
des tuyauteurs et des électriciens. Quelgues métiers affichent toutefois un poids significativement
supérieur a leur part de I'emploi, par exemple les calorifugeurs, les carreleurs, les peintres et les platri-
ers, ce qui signale qu'ils sont particuliérement recherchés.

& Un employeur peut avoir indiqué plusieurs secteurs.
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Nombre de déqlarations de besoins
Selon le métier ou 'occupation
Septembre-décembre 2013

Charpentier-menuisi
. Tuyauteur: -

Electricien

“appilsaie

Monteur-mécanicien {vitrier}

AN
i

Mécanicien de machines lourdes
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Utlilsation des critéres avancés de recherche

De septembre & décembre, seulement le tiers des employeurs a précisé au moins un critére
particulier dans sa déclaration de besoin, mis a part les critéres obligatoires, soit Poccupation
ou le métier recherche, le statut (compagnon ou apprenti} et la région. Cette fonctionalité qu'offre
le service (criteres avancés) n'est probablement pas assez connu des employeurs.

Pour les demandes qui spécifient des critéres, I'employeur en indique en moyenne trois. Les deux
principaux critéres sont toutefois peu déterminants; on indique qu'il s'agit d'un emploi de jour ou d'un
emploi a temps plein. Plus déterminants sont les critéres de détenir un permis de conduire ou un
dipléme particulier, ou d'avoir une certification définie. Le critére le plus déterminant, soit de bien
connaitre une tiche précise du métier, est aussi le critére le moins ufilisé.

Principaux critéres demandés par les employeurs
Septembre-décembre 2013

Lors de la mise en ligne du Carnet, les demandes concemart les occupations généraient des
résultats parmi tous les manceuvres, sans spécifier les types d'occupation. Ce probléme a été
réglé en janvier 2014, alors qu'il est devenu possible de raffiner les recherches pour trouver les
travailleurs exercant uniqument I'une des occupations de industrie, par exemple, des arpenteurs ou
des manceuvres en magonnerie.

La participation aux profils professionneis

Le Camet référence construction contient un profil professionnel de base pour chaque détenteur de
certificat de.compétence. Ce profil indique le métier ou 'occupation, le statut (apprenti ou compagnon)
el la région de domicile. Depuis février 2013, un travailleur peut ajouter des renseignements a son
profil professionnel pour préciser ses compétences ou ses préférences d'emploi, ainsi que pour faire
part de son désir d’étre référé par la CCQ méme s'il est déja en emploi.
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Comme 85 % des employeurs trouvent les travailleurs dont ils ont besoin dans leur réseau, il est
raisonnable de penser que les fravailleurs les plus susceptibles d'étre sollicités par des employeurs
par le truchement du Carnet référence construction représentent 15 % de la main-d'ceuvre, soit
entre 20 000 et 25 000 travailleurs. Un nombre de 15 665 travailleurs avaient déja rempli teur profil
professionnel avant le 9 septembre et ce nombre a atteint jusqu'a 22 057, le 31 décembre 2013.

Comme le montre le tableau suivant, toute proportion gardée, les travailleurs sont plus nombreux a
avoir fait le choix de bonifier leur profil professionnel dans certaines occupations, comme soudeur,
boutefeu ou conducteur de camions et aussi dans certains métiers, comme tuyauteur et électricien.
Ces occupations ou métiers sont souvent dominés par une seule centrale syndicale, ce qui n'a pas
empéché leurs membres de souhaiter rempfir leur profil professionnel. D'autres métiers, comme ceux
de chaudronnier, de poseur de revétements souples ou de couvreur, mantrent par contre une plus faible
participation. Les femmes remplissent davantage leur profif; 20 % I'ont fait en 2013, comparativement
a 13 % chez les hommes.
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Proportion des détenteurs de certificat de compétence
ayant rempli leur profil professionnel, par métier et occupation®

au 3 février 2014

Opérateur d'équipement lourd

de systames de sourite.:

Mécanicien en protection-incendie

Cimentier-applicateur

‘Poseur diappareils de chauffage

Calorifugeur

Chaudronnier

9 Calculé par métier prioritaire, au 3 février 2014. 22 802 détenteurs de certificals de compétence avaiert rempli leur profg,
sur les 169 542 détenteurs.
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LES REFERENCES DES TITULAIRES DE PERMIS

En décembre 2013, on dénombrait 42 titulaires de permis de référence de main-d’ceuvre émis par
le ministére du Travail, soit 27 a des locaux du Conseil provincial du Québec des métiers de [a
construction (CPQMC-International), 12 a la FTQ-Construction, et 1 & chacune des autres
associations syndicales, soit la CSD-Construction, la CSN-Construction et le Syndicat québécois de la
construction (SQC). Chacun des 42 titulaires peut inscrire plusieurs représentants, si bien que plus
de 400 personnes sont diment auforisées a effectuer de la référence de main-d’oeuvre, dans un ou

plusieurs métiers et occupations, et une ou plusieurs régions.

Pour les mois de septembre & décembre, les 8 400 déclarations de besoins transmis au Carnet par
les employeurs ont ainsi été acheminées aux titulaires, selon les métiers ou régions pour lesquels ils
détiennent un permis. Cela a occasionné 58 000 diffusions de déclarations, soit une moyenne de
sept diffusions par déclaration de besoin. Les cing associations syndicales {ou un de leurs locaux)
regoivent la vaste majorité des déclarations selon les droits accordés par leur permis, et ce, autant de
fois qu’elles ont de représentants. Certaines déclarations ont ainsi pu &fre acheminées simultanement
& une gquinzaine d'asscciations ou locaux.

Dans ces circonstances, il est normal que plusieurs représentants ne réepondent pas a toutes les
déclarations qui feur sont transmises. En effet, selon leur permis, certains fitulaires sont autorisées
& référer des travailleurs dans plusieurs métiers, incluant souvent foutes les occupations, et plusieurs
régions, alors que, dans les faits, leurs représentants concentrent feurs efforts dans un champ d'activité
plus restreint. Les titulaires ont donc fourni 14 400 réponses, ce qui représente 25 % du nombre
total de diffusions. Dans 9 100 cas, les titulaires ont choisi de répondre en utilisant la fonction « Aviser
'employeur qu'aucun salarié ne sera référé ». Les aufres diffusions sont restées sans réponse a
I'expiration du délai de 48 heures.

Si 'on considére la situation du point de vue des employeurs gui ont demandé des références, on
constate que les demandeurs regoivent en moyenne une ou deux iistes de la part des titulaires de
permis en plus de celle de [a CCQ.

Les titulaires ont fourni 56 500 candidatures, ce qui représente 8 546 candidats différents. Ainst, un
méme candidat pouvait revenir en moyenne six fois sur les listes fournies.
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Activité des titulaires de permis de référence
Transactions de septembre & décembre 2013

Salariés demandés

Nombre moyen de diffusions par déclaration distincte

En pourcentage des déclarations diffusées

En pourcentage des declarations diffusées

Par association syndicale, la proportion de réponses comprenant des candidats est particuliérement
élevée a la CSN-Construction (39 %). La CSD-Construction et le SQC, bien qu'ils aient un permis
couvrant pratiguement tous les métiers, ont des taux de 20 % et de 19 % respectivement.
Au CPQMC-Iinternationalet & la FTQ-Construction, les taux de réponse avec candidats sont de 25 %
et de 22 %, respectivement, mais recélent de grandes divergences enire chaque local titulaire. Les
employeurs ont noté que le nombre de candidats référés par les syndicats pour chaque demande
demeure plutdt faible en comparaison avec les ratios appliqués dans les listes de la CCQ.

Activité des titulaires de permis, par association
Déclarations de besoins de septembre 4 décembre 2013

CSN-CONSTRUCTION

FTQ-CONSTRUCTION

Les résultats détaillés sont présentés en annexe.
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LES REFERENCES DE LA CCQ

La CCQ répond a chaque déclaration de besoins. Elle a ainsi fourni 138 000 candidatures, dont
guelques centaines en réponse aux demandes de listes additionnelles par les employeurs ou par le
biais d'un service personnalisé.

Ainsi, 28 000 candidats différents sont apparus sur les listes de référence de la CCQ.
Un mé&me candidat a pu apparattre en moyenne cing fois sur ¢es listes.

La réponse aux besoins des employeurs comporte évidemment toujours des impondérables. Les
candidats peuvent &tre difficiles a joindre, la durée ou le lieu de I'emploi peut ne pas répondre & leurs
attentes, le contrat peut commencer avant la fin du précédent, etc. Il n'est pas raisonnable de penser
obtenir d’un systéme informatique une parfaite correspondance entre les candidats fournis et les
besoins des employeurs.

Référence de la CCQ
Septembre 4 décembre 2013

Réguliére

Perscnnalisée

Réguliére 137 313

A
Il arrive donc que des employeurs fassent appel & la référence personnalisée (;[40 cas entre /, \“‘;»
septembre et décembre). Dans ces cas particuliers, ce sont les professionnels de la CCQ qui font les A
démarches auprés des travailleurs. Parmi les raisons gqui poussent les employeurs & faire appel a ce o
service, on note surtout la recherche de candidats dans des métiers a faible représentation, des j/ R
manceuvres exercant des occupations spécialisées (en magonnerie ou en canalisation souterraine par A
exemple) ou des travailleurs avec de I'expérience dans une tache peu répandue.
AN
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De maniére générale, la CCQ fravaile & augmenter la qualité de ses listes. Quelques facteurs

influencent significativement cette qualité :
= La rigueur dans le processus de déclaration d’embauche et de fin d’emploi
- Cette information détermine si un candidat actif devient référable
» La qualité des renseignements contenus dans les profils professionnels
- Plus les travailleurs sont précis dans leurs préférences professionnelles, plus ils ont de
chance d’étre référés pour des emplois qui leur conviennent
» La précision dans la déclaration de besoins de main-d’ceuvre de 'employeur
- Uilisation de critéres particuliers recherchés
+ Le statut de référabilité des travailleurs
- Les fravailleurs gui, pour une période donnée, ne désirent pas étre référés méme s'ils
sont sans emploi doivent l'indiquer rapidement
- Les travailleurs qui désirent é&tre référés méme g'ils occupent un emploi doivent se
montrer réeliement disponibles.

LES EMBAUCHES ET LES FINS

D'EMPLOI

Evolution géndrals

Comme le stipule le Réglement sur 'embauche et la mobilité des salariés dans findustrie de la
construction depuis 1982, les employeurs doivent signifier 4 la CCQ, dans un délai de 48 heures,
toute embauche ou fin d’emploi de salariés. {Is le font désormais en ligne, par le biais du Carnet. Ces
avis permettent notamment de mettre & jour quotidiennement la disponibilité de la main-d'ceuvre et,
par voie de conséquence, des listes de référence de la CCQ. Linformation provenant des rapports
mensuels des employeurs ne pemmet pas un suivi simultané des mouvements de main-d'ceuvre,
puisgu’elle est disponible seulement 15 jours aprés la fin du mois.

Le volume d’'embauches est évidemment tributaire de P'évolution de I'activité dans la construction et
démontre aussi une forte variabilité saisonniére. L'activité dans la construction a connu un certain
regain vers la fin de I'année, ce qui se refléte dans les données de septembre a décembre 2013.
On note un volume relativement élevé d’avis d'embauche fransmis, soit d’environ 11 000 par mois,
comparativement & 9 000 et 10 000 au cours des mé&mes mois des deux années précédentes.

Tout indique que la conformité des déclarations d'embauche est restée sensiblement la méme que
pour les mois correspondants des années 2011 et 2012, si on compare les avis quotidiens avec le
nembre de travailleurs inscrits par la suite au rapport mensuel des employeurs. Ainsi, comme par les
années passées, en moyenne enviren 15 % des embauches initiales n'auraient pas été déclarées
entre septembre et décembre. Un suivi rigoureux des employeurs fautifs a été mis en place. La CCQ
mise sur les changements de comportement, d’abord en communiquant avec les entreprises fautives,
puis en effectuant des interventions aux chantiers. Les contrevenants sont passibles d'amendes.
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Quant aux avis de fin d’emploi transmis entre septembre et décembre, leur nombre est également
supérieur aux annees précédentes, avec en moyenne 15 000 avis transmis par mois, comparativement
a 12 000 ou 13 000 auparavant. Une évaluation de leur conformité relativement aux rapports mensuels
reste toutefois a faire.

Avis de fin d’emploi
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Le cumul des données sur les avis d'embauche ou de fin d'emploi, pour les mois de septembre a

décembre 2013, est présenté au tableau suivant.

Avis d’embauche ou de fin
d’emploi transmis par les employeurs
Septembre a décembre 2013

Nombre d’employeurs

Nombre d'employeurs

Notons que seulement sept embauches ont été signalées en situation d'urgence. Aprés vérifications,
il s'agit d’erreurs de manipulation du nouveau systéme. Il n'y a donc pas eu de réelle déclaration de
situation d’urgence entre septembre et décembre.
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f\
1 2s sources déclarées de recruiement A{ B

Depuis février 2013, le Réglement stipule que les employeurs doivent indiquer leur source de
recrutement lorsqu’ils transmettent un avis d'embauche. Parmi les principales sources déclarées
avant septembre 2013, il ressortait que les salariés déja connus de I'employeur constituaient environ
de 45 % a 60 % des embauches selon le mois, et ceux obtenus par lintermédiaire de son réseau
personnel environ 20 % & 25 %. Le recrutement par le biais des syndicats représentaient en moyenne
de 8 % a 10 % des embauches, et celui par le biais de la CCQ, de 2 % 4 4 %.

Sources déclarées d’embauche en 2013
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Or, d'aprés les déclarations faites entre septembre et décembre, le comportement aurait quelque peu =5
changé; le recrutement provenant du réseau personnel de 'employeur ayant bondi de 5 % et celui e
provenant de la CCQ, de 3 %, tandis que celui de source syndicale aurait diminué de 5 %. A/f ff”;g
Plusieurs facteurs pourraient expliquer cette situation. <
+ |l est possible que les travailleurs fassent davantage leurs propres démarches directes auprés {“{ \
des employeurs depuis la mise en ligne du Carnet.
- Certains représentants syndicaux informent leurs membres des besoins de main-d’eeuvre PN
signalés afin que ceux-¢i puissent postuler directement. J‘* ' s
- Certains employeurs pourraient mal se servir du systéme de déclaration des sources
d’embauche.
- Par exemple, utiliser l'onglet « avis d'embauche et de fin d’emploi » séparément des N
pie, g P P y N,
listes électroniques qu'ils regoivent des titulaires de permis et de la CCQ, ce qui pourrait o -
entrainer une sous-déclaration du recrutement de source syndicale au profit, probablement, .
des embauches directes. / \R:\
.
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Pour évaluer I'ampleur de cette apparente sous-déclaration, un croisement a été effectué entre les
listes fournies par les fitulaires en octobre et les noms apparaissant sur les avis d'embauche des
employeurs n'ayant pas indiqué qu'il s’agissait d'une source syndicaie. Ce croisement permet de
penser que le recrutement de source syndicale pourrait en effet étre sous-estimé de moitié, de sorte
qu’il représenterait non pas 4 %, mais au moins 8 % des embauches. En revanche, 'embauche de
source CCQ serait surestimée, représentant environ 4 %, et non 5 %. D'autres analyses sont toutefois
requises afin de raffiner notre compréhension de ce phénoméne.

Représentativité provinciale' 431 % 24,6 % 13,0 % 9.7 % 9,5%

Bien que les sources de recrutement syndicales aient été plus ou moins bien déclarées par les
employeurs, il reste qu'au total, et tel qu'on pouvait le supposer, les embauches survenues entre
septembre et décembre 2013 refiétent la représentativité de chague centrale dans l'industrie.

D’aprés les données transmises par les employeurs entre septembre et décembre 2013, seulement
1 700 des 44 000 embauches signalées sont déclarées comme provenant des listes fournies par
les titulaires de permis. Lorsque les employeurs affirment avoir utilisé une source syndicale, le
CPQMC-International représente 71 % de ces embauches, la FTQ-Construction 24 % et les autres
syndicats ne représentent que de 1 % & 2 % chacun. Dans la période qui a précédé la mise
en ligne du Carnet (soit de février a aolt 2013), les employeurs devaient déclarer leurs sources
de recrutement. Pour cette période, le CPQMC-International et la FTQ-Construction se partageaient
également I'essentiel des références de source syndicale, avec respectivement 58 % et 36 %
de celles-ci. Cela confirme gque les deux associations étaient, et sont encore, les plus sollicitées
sur le plan de la référence et que les employeurs continuent d'y puiser la plupart de leurs références
syndicales.

Il sera nécessaire de poursuivre nos analyses pour déterminer ce qui explique le poids considérable
du CPQMC-International dans le recrutement déclaré de source syndicale.

°Scrutin syndical de juin 2012, en incluant les votants et ainsi que les participants (voir fe détail en annexe).
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Nombre d’embauches déclarées par les employeurs,
selon [a source de recrutement et 'allégeance syndicale du salarié
Septembre & décembre 2013

Avec la mise en ligne du Camet, I'employeur regoit des listes de candidats de plusieurs associations
syndicales, ce qui peut encourager une plus grande diversité des allégeances syndicales au sein d’une
méme entreprise. Il est par contre encare trop 6t pour évaluer 'mpact du Carnet sur le pluralisme
syndical des entreprises, par secteur et par métier. En 2013, on note que 81 % des employeurs
comptant plus d'un salarié ont embauché des fravailleurs de plusieurs syndicats, soit le méme
pourcentage qu'en 2012.

™ incluant les non déclarés,
2 D 1= au B septembre.
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tes taux d'embauche par le bials du Carnet référence construction
&t la situation des femmes

En matiére d’embauches réelles, les résultats sont les suivants, Parmi les personnes référées dans
les listes de la CCQ, 8,5 % des candidats masculins et 7,8 % des candidates féminines ont é&té
embauchés. Quart a celles référées par les syndicats, on remarque un taux de succés plus éleve,
mais un écart plus grand entre les hommes et les femmes, c'est-a-dire que 17,9 % des candidats
masculins ont été embauchés, contre seulement 11,8 % des candidates féminines.

Les femmes constituent 1,4 % des salariés actifs en 2013. Elles composent aussi 1,7 % des
candidatures soumises par les titulaires de permis entre septembre et décembre et 12,8 % de
celles soumises par la CCQ, qui référe systématiqguement toutes les femmes admissibles a chague
demande. Entre septembre et décembre, une méme femme est susceptible d'avoir été référée en
moyenne six fois sur les listes des titulaires de permis et 27 fois sur celles de la CCQ.

Au total, les employeurs ont embauché 637 femmes enfre septembre et décembre 2013, la plupart
etant déja connues de lemployeur ou dans son réseau personnel. Sur l'ensemble de 2013,
2 220 femmes ont travaillé dans l'industrie, soit davantage qu'en 2012. Le nombre d’hommes actifs a
quant a lui diminué quelque peu.

La situation comparative des taux
d’embauche des femmes et des hommes

Septembre & décembre 2013

Taux des références
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SURVEILLANCE DES ACTIVITES

LAVIGIE ET LES ENGUETES

Dés septembre 2013, la CCQ a mis sur pied un groupe de spécialistes multidisciplinaires pour
assurer une surveillance des activités qui ont cours dans le Carnet référence construction. Au cours
des quatre premiers mois, cette vigie interne a permis de mettre en lumiére et de documenter de
possibles risques de non-conformité. L'équipe a été proactive auprés des ulilisateurs afin de clarifier les
comportements qui pouvaient paraitre inadéquats.

On a porté une attention particuliére aux indices qui pourraient laisser croire que des personnes non
autorisées auraient fait de la référence de main-d’ceuvre dans findustrie. Les activités des agences
de location de main-d'ceuvre ont aussi demandé qu'en leur préte attention, puisqu'il pourrait s’averer
que ces agences offrent des services illégaux de référence. De méme, la corrélation entre les avis
d’embauche directes et les listes fournies par la CCQ et les titulaires de permis ont indiqué de
possibles non-conformités en matiére de déclaration de la source de référence.

Entre le 9 septembre et le 31 décembre 2013, les observations intemes et les plaintes regues pour
apparence de non-respect de la réglementation (au nombre de sept) ont permis de documenter
quatre dossiers gui se sont avérés fondés. Parmi ces dossiers, trois sont confrontés & des difficultés
importantes, soit un mangue de preuves ou le refus de témoigner du plaignant.

Notons également gu'un certain nombre des signalements ont été portés & lattention de la CCQ
concernant la référence de candidatures féminines avec la mise en ligne du Camet. Bien quaucun de
ces dossiers n'ait mené vers des poursuites pénales, les témoignages de ces femmes indiguent que
les pratiques discriminatoires basées sur le sexe perdurent et que certains employeurs ne cachent pas
leur irritation & voir le nom des travailleuses apparaitre en téte des listes de la CCQ.

LES CONTACTS ENTRE EMPLOYEURS ET TITULAIRES DE PERMIS

Le Réglement permet aux employeurs d'initier des contacts vers des titulaires de permis dés qu'une
déclaration de besoin de main-d’ceuvre est déposée dans le Carnet. Le contact peut se faire avecl'aide
de la plateforme Internet ou autrement, au choix de 'employeur. Du ¢ septembre au 31 décembre 2013,
477 questions ont été adressées par les titulaires aux employeurs par le biais de la messagerie du Camnet.
Ces derniers ont utilisé la plateforme pour répondre dans 126 cas.

Nous n'avons pas, pour I'année 2013, de données concernant les contacts directs entre employeurs
et titulaires de permis en matiére de référence. Selon le sondage effectué en novembre 2013, 23 %
des employeurs ayant fait une déclaration de besoins disaient avoir eu des contacts avec les
titulaires, sans préciser si ces contacts étaient permis ou non. i est donc probable que la majorité
des contacts ne se font pas par le truchement de la messagerie du Camet. Nous ne
présumons pas que ces contacts se font hors du cadre prévu par le Réglement.
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LES PLAINTES DE SERVICE A UEGARD DE LA PLATEFORME INTERNET

Au 31 décembre 2013, 25 plaintes ont été déposées & l'égard du fonctionnement du Carnet,
essentiellement pour des motifs liés a son utilisation. Les travailleurs se plaignent surtout de problémes
technigues/informatiques et les employeurs, de la qualité des listes. La CCQ a trouvé des solutions
appropriées pour la totalité des situations sur lesquelies elle pouvait agir,

i
i
;
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CONSTATS ET PISTES D’AMELIORATION

A la lumiére 1) des forums patronaux et syndicaux que la CCQ a tenus depuis I'hiver 2013, 2) des
sondages effectués, 3) des groupes de discussions gui ont eu lieu ainsi que 4) de I'expérience de
I'utilisation du Camet depuis le 9 septembre demier, la CCQ est en mesure de formuler des constats
qui pointent vers un certain nombre de pistes d’amélioration.

CONSTATS GENERAUKX
Le boycotiage du Carnet référence construction et les problémes techniques
annoncéds ne se sont pas concrétisés

Dés 'annonce du projet de loi 33, certains syndicats ont publiquement déclaré leur intention de ne
pas participer au nouveau service de référence, en plus de contester les dispositions de la Ioi dés
son adoption.

Malgré cette opposition, les représentants de toutes les centrales ont pris part aux forums organisés
par la CCQ et ont finalement demandé leur permis de référence auprés du Bureau des permis du
ministére du Travail afin de se conformer dés le 9 septembre. Par ailleurs, le volume de candidats
référés a I'aide du Carnet par les titulaires de permis démontre une large participation globale,

Quant a l'efficacité, le taux de satisfaction & I'égard des listes de la CCQ (50 %) est comparable & cslui
des associations titulaires de permis (59 %). '

Plusieurs avaient estimé que la CCQ ne disposerait pas de 'expertise requise pour développer
et mettre en ligne un systéme aussi complexe dans un délai aussi court. Depuis le 9 septembre,
le Carnet référence construction fonctionne sans interruption, 24 heures/jour. La plateforme
informatique a donc toujours été disponible a I'utilisation, tant par les employeurs que les titulaires de
permis. Aucun probléme important n'a été rapporté, mis a part les ajustements technigues normaux de
la part des utilisateurs que la CCQ a d'ailleurs accompagnés dans la transition.

Les situations d'urgence ne sont pas devenues des prétextes
pour contournss ies regles

Une des craintes exprimées par les employeurs et les associations titulaires de permis indiquait
que les situations d'urgence allaient constituer une large part des embauches. Le principe était
que la déclaration de situation d'urgence facilitant les échanges entre employeurs et représentants
syndicaux permetirait de poursuivre les pratigues qui prévalaient avant le 9 septembre 2013. Dans
les faits, les quatre premiers mois d'utilisation n'ont pas vu cette crainte se concrétiser. Aucune réelle
situation d’urgence n'a été signalée au Carnet.
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i extiste un dilemme sur Putilisation des services de réfronce dans le cadre
d'activités non assujetties dans des secteurs a risgue

Lors du dépét du projet de loi 33, certains métiers ont été jugés « & risque » en matiére de
gestion de [a main-d’aeuvre, puisque ces métiers présentaient des quasi-monopoles syndicaux et
gu’on y avait relevé des cas de pratiques iliégales. If s°agit notamment des métiers liés aux travaux pour
linstallation de machinerie de production (mécaniciens de chantier, chaudronniers, tuyauteurs,
calorifugeurs, monteur d'acier, efc.), qui ont une forte présence dans le secteur industriel. M&me si
les travaux pour l'installation de machinerie de production ne sont pas assujettis a la Loi R-20, la
pratique est qu'ils font majoritairement l'objet d'un « assujettissement volontaire » depuis de
nombreuses années. On entend par « assujettissement volontaire » que les employeurs transmettent
a la CCQ un rapport mensue! qui contient le détail des heures travaillées et versent les cotisations a
fa CCQ (notamment pour les avantages sociaux) de la méme fagen que les employeurs assujettis.
En régle générale, ies conditions de travail établies correspondent aux dispositions de la convention
collective du secteur et les travailleurs bénéficient des avantages sociaux de l'industrie.

Certains employeurs d'importance qui ceuvrent principalement dans linstallation de machinerie de
production se trouvent devant un dilemme : méme s'ifs choisissent de respecter la Loi R-20 au regard
du Carnet référence construction, ils ne peuvent bénéficier de la protection de la Loi, puisque les
interdictions et recours prévus ne s’appliquent qu'aux travaux assujettis. (A titre d’exemple, face a un
local syndical qui proposerait de référer des travailleurs a 'extérieur du Carnet pour des travaux liés
a 'instaliation de machinerie de production, un employeur ne dispeserait d'aucun recours.)} |1 serait
aussi possible que ces employeurs décident de ne plus rapporter les heures travaillées a la CCQ. Les
reégles de gestion de la main-d’'ceuvre de l'industrie de la construction ne seraient donc plus appliquées
dans leur cas. L'embauche de ces fravailleurs ne serait plus consignée au Carnet et ils échapperaient
au respect de la nouvelle réglementation mise en place justement pour lutter contre les pratiques
abusives dans ces métiers.

Aucune association patronale n’a demandé de permnis de référence

Les associations patronales ont participé activement a la gestion du changement vers la nouvelle
réglementation pour en faire un succés.

Par ailleurs, elles avaient le droit de faire partie du service de référence de main-d’ceuvre de I'industrie
de la construction. Toutefois, aucune d'elles ne s'est prévalue de ce droit jusqu'a maintenant.

Une participation accrue des associations patronales pourrait ajouter encore & la diversité des sources
de recrutement pour les employeurs et pallier certaines lacunes pergues de la nouvelle réglementation,
notarnment le besoin de partager des observations sur la performance des salariés.
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@@%ﬁ”@’éﬁ% g’iﬁ% LA RESPONSABILISATION DES JOUEURS
i L INDUSTRIE

Les exigences agministrafives imposées aux empioyeurs requlérent des
sfforts additfionnels

Les employeurs constatent les efforts importants que demande leur responsabiité de prendre contact
eux-mémes avec les candidats potentiels pour occuper les emplois quils offrent. Le Camet est aussi
devenu un passage cbligé pour démontrer la pénurie de main-d’ceuvre avant d'obtenir une exemption
pour I'embauche d’'un travailleur qui ne défient pas encore de certificat de compétence.

Les employeurs étaient déja responsables de transmetire leurs avis d'embauche et de fin d’emploi
dans les 48 heures, mais la nouvelle réglementation crée une forte pression sur la conformité & ce
sujet. Pour assurer la qualité des listes de la CCQ, il est primordial que les employeurs signalent
leurs embauche et fin d’'emploi rapidement. En régle générale, ce sont ces avis qui déterminent si un
travailleur peut &tre référé par la CCQ, ou non.

La guantité d’information requise pour signaler les avis d’embauche ou de fin d’'emploi est jugée trop
grande. Par ailleurs, la personne qui choisit le travailleur n'est généralement pas la méme qui accéde
au Carnet pour signaler 'embauche, ce qui demande une coordination constante. Soulignons aussi
que la possibilité pour les travailleurs de se rendre disponibles a la référence méme s'ils sont en empiloi
— et donc d'apparaitre aux listes de la CCQ — représente une cause d'insatisfaction.

Il serait envisageable de mettre en place de nouvelles fonctionnalités plus simples, voire mobiles,
pour faciliter 'utilisation du Carnet par les employeurs :
= favoriser I'utilisation des critéres de recherche avancée pour augmenter 'adéquation entre les
candidats sur les listes de la CCQ el les besoins réels des employeurs;
« offrir la possibilité de faire des demandes de référence ou des avis d’'embauche et de fin
d’'emploi pour plusieurs métiers, plusieurs regions, & la fois;
- intégrer des foncticnnalités mobiles pour que les avis d'embauche ou de fin d’emploi
se fassent & partir du chantier;
- ajouter des messages de rappel intégrés au Carnet, qui permettraient d’améliorer les
moyens de retrouver les sources d'embauche sans demander davantage d'effort de la part
des employeurs.

Le fardeau administratif pourrait aussi étre allégé par un meilleur partage des responsabilités entre
les travailleurs et les employeurs, Rendre les travailleurs plus imputables de leur disponibilité 2 la
référence par le biais de leur profil professionnel serait une piste d’amélioration.
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Bien gue le nombre de profils professionnels remplis solt adéguat,
ia responsabilisation des fravailleurs demeure fatble

En comparaison avec la vaste majorité des travailleurs au Québec, la responsabilisation des
travailleurs de la construction vis-a-vis leur employabilité demeure faible. Le Réglement les rend
responsables de mettre a jour leur statut de disponibilité & la référence, mais cette disposition ne
précise pas dans quel délai. Les travailleurs se voient assigner une responsabilité dont ils ne sont pas
imputables.

La CCQ a pris 'initiative de mettre un profil professionnel personnalisé a la disposition de tous les
travailleurs. C'est I'instrument privilégié pour que le Carnet puisse genérer des listes automatisées
sans égard a l'allégeance syndicale. Toutefois, comme les travailleurs le remplissent sur une base
volontaire, on constate gu'il mangue des renseignements dans les profils soit 1) parce que les
travailleurs ne |'ont tout simplement pas encore rempli ou 2) parce gu'ils I'ont rempli, mais partiellement.

Evidemment, il est possible de faciliter I'utilisation du profil professionnel par les travailleurs et de le
rendre encore plus attrayant. Par exemple :
» i serait envisageable de modifier les profils professionnels pour qu'ils soient plus intuitifs et en
meilleure adéquation avec les compétences recherchées par les employeurs;
* on pourrait y ajouter un curriculum vitae personnel pour mettre en valeur le parcours
des travailleurs, ses employeurs, fes chantiers oil il a travaillé, etc,;
» il serait aussi possible d’offrir une mise a jour accélérée du statut de disponibilité a la référence.

Par contre, tant que la mise a jour du statut de disponibilité a la référence ne comportera pas de délai
et que l'action de remplir un profil professionnel demeurera optionnelle, il est clair que le repérage
des meilleurs candidats pour un emploi donné restera approximatif. Notons que de tels changements
porteraient a conséquence et demanderaient une modification réglementaire.

CONSTATS SUR LES REGLES DE COMMUNICATION
DANS LE PROCESSUS DE REFERENCE

L'encadrement des contacts sntre employeurs =i titulaires de permis de
réference souldve des guestionnemenis

Des régles de communications ont été infroduites dans le Reglement. Il avait été question d'interdire
tout contact direct entre représentants syndicaux et entreprises, mais les dispositionsg prévoient plutot
une certaine séquence a respecter. Ces régles de communications ne font pas 'unanimité quant a leur
capacité a protéger les employeurs de l'influence des syndicats et semblent limiter la liberté de choix
des employeurs. Par ailleurs, prouver que les parties prenantes se conforment aux régles représente
un déft majeur.
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Avec la transparence des demandes de référence, les syndicats sont plus au fait des besocins de
main-d’ceuvre des employeurs, ce qui génére des contacts nouveaux ou plus nombreux. En bref, des
employeurs qui n'avaient que trés peu de contacts avec les syndicats sont susceptibles d'en avoir
davantage depuis le déplociement du Carnet référence construction.

Dans le cadre du Carnet, les demandes des employeurs vont dans le sens suivant :
* choisir de limiter ou non la distribution de leur déclaration de besoin de main-d'ceuvre a
la CCQ uniquement;
+  offrir une option qui permettrait de ne pas étre contacté par les titulaires de permis.

=

Les associations syndicales tituiaires de permis pnﬁds‘feﬁ ies besoing de
main-closuvre 2 lsurs membres afin gu’ils fassent des démarches individualles

Cetie fagon de faire ne contrevient pas aux régles, mais elle semble viser la multiplication des
« références » d'un syndicat. Les employeurs comprennent que ces travailleurs, bien gu'ils les
approchent directement, sont en fait recommandés par leur syndicat. Ces démarches sont interprétées
comme une forme de pression.

CONSTATS SUR LES PRATIGUES DVINTIMIDATION

Wi

i est trop 6t pour mesurer Vimpact des nouvelles régies sur Pintimidation
dans Vindustrie

Lors du troisiéme sondage commandé par le CCQ dans la foulée de la mise en ligne du Carnet
référence construction, des guestions trés spécifiques avaient été posées sur l'intimidation. D'aprés
le sondage, une proportion de 9 % des employeurs disait avoir déja subi des pressions ou de
l'intimidation avant te 9 septembre 2013 relativement a la référence de main-d’'ceuvre. Cette proportion
passait & 2 % aprés le 9 septembre. Comme le sondage a été effectué a peine deux mois aprés la
mise en ligne du carnet, la CCQ a sondé & nouveau les travailleurs et employeurs de 'industrie de [a
construction, mais cette fois en élargissant les questions pour toucher leurs précccupations générales
en matiére d’intimidation. Il semble que 46 % des employeurs et 36 % des travailleurs considérent que
l'intimidation sur les chantiers est soit fréquente ou trés fréquente. Le phénoméne pergu demeure donc
important et commande une analyse plus fine afin de mieux cerner les comportements et les causes
sous-jacentes, ce que la CCQ fera au cours des prochains mois. Notamment, elle précisera les types
de comportements se rapportant & de I'intimidation et en explorera les conséquences tant du point de
vue de I'employeur que de celui du travailleur.

Brailleurs, it est nécessaire de rappeler que le Carnet référence construction est un outil de reddition
de compte qui mise sur la transparence. Avec le temps, les pratiques légales de recrutement et
de référence de main-d'ceuvre y seront consignées. Les enquétes pour intimidation et
discrimination liée & l'allégeance syndicale pourront se nourrir des renseignements colligés par le
Carnet afin de corroborer les faits rapportés.
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PISTES IVAMELIORATION ADDITIONNELLES

Du point de vue technique, et dans I'objectif d’améliorer le fonctionnement pratique du Carnet référence
construction, la CCQ travaille d'ores et déja & un certain nombre d’ajustements.

Les travaux se poursuivent pour améliorer la convivialité et 'ergonomie générale de la plateforme au
cours de I'année 2014. Sur un horizon plus lointain, il est possible d’envisager d’autres changements plus
importants, notamment afin d'intégrer au Carnet des outils performants d’aide a la décision.
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L'industrie de la construction en 2013

172 OO0 détendaurs de cortfficats d2 compdiance
B

En vertu des mandats qui lui sont confiés, la Commission de la construction du Québec posséde
des renseignements uniques sur les employeurs et les salariés de la construction assujettie
a la Loi R-20. Selon les registres de la CCQ, on comptait 172 000 salariés détenteurs de certificats
de compétences au 31 décembre 2013, soit une croissance de 1 % comparativement a la méme
période de 2012. Ces détenteurs sont susceptibles de bénéficier des nouveaux services de référence.
Plus précisément, ils étaient 97 000 détenteurs d'un certificat de compétence compagnon,
40 000 détenteurs d'un certificat de compétence apprenti, 24 000 détenteurs d’un certificat de
compéience occupation et 11 000 avaient un double certificat de compétence compagnon et apprenti.

24 493 smployeurs

En 2013, 24 400 employeurs étaient actifs dans l'industrie de la construction, soit un nombre inférieur
{- 3 %) a celui de 2012. Les deux secteurs ol fe nombre d’'employeurs est le plus élevé sont celui de la
construction institutionnelle et commerciale (10 557) et celui de la construction résidentielle (11 314).
Un nombre inférieur d’'employeurs déclarent des heures fravaillées dans le batiment industriel (771)
et dans les travaux de génie civil et de voirie (1 675). La majorité des employeurs se spécialise dans
un seul secteur (70 %). Cependant, prés dui tiers sont actifs dans plusieurs secteurs de la construction
a la fois. Bien que la plupart des employeurs embauchent moins de six salariés (88 %), ce sont
les quelque 5 000 employeurs embauchant plus de cinq salariés qui rapportent la majeure partie du
volume de travail, soit 70 % des heures travaillées.

m pramier recd dlactivité en 17 ang

L'activité dans la construction assujettie a fa Loi R-20 a connu en 2013 un premier recul substantiel en
17 ans. Le volume de travail g’est établi & 154 millions d’heures fravailiées, soit 7 % de moins qu’en
2012, Le secteur industriel est celui qui a enregisiré le plus fort déclin (18 %) en 2013 comparativement
a 2012. Le secteur du génie civil et de [a voirie et le secteur résidentie! ont tous deux connu une baisse
notable de 11 %, tandis que |le secteur institutionnel et commercial s'en est tiré avec une stabilité en
2013, relativement & 2012.

La péricde de septembre a décembre 2013, au moment de la mise en place du Camet référence
construction, s'est quelque peu distinguée de ces mouvements annuels. En particulier, le
secteur industriel accentuait son déclin, alors que les travaux de génie civil et de voirie retrouvaient une
certaine robustesse, ce qui a pu avoir une incidence sur [a demande de références.

13 Sur |a base dss statistiques préliminaires connues en mars 2014, Pour les siatistiques finales, consulter le site internet ceq.org.
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Ensemble des secteurs
Heures travaillées
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En 2013, lactivité a été réalisée par 161 200 salariés, soit un nombre [égérement inférieur (1 %)
a celui de 2012, La moitié des salariés ont travaillé prioritairement dans le secteur institutionnel et
commercial, 21 % dans le secteur du génie civil et de la voirie, 19 % dans le secteur résidentiel et 9 %
dans le secteur industriel. Toutefois, les salariés peuvent travailler dans plusieurs secteurs de la
construction a la fois. lls étaient 31 % a le faire en 2013, dont 26 % dans deux secteurs. Ainsi, la
majorité des salariés sont actifs dans un seul secteur de la construction.

La construction assujettie a la Loi R-20 en 2013

30920 13 188

Pourc. avec 5 salariés et moins

14 | g total camprend les données pour lesguelies aucun secleur n'a ¢i@ précisé,
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Projet de 1ot 33 (Lol éliminant le placement syndical ef visant

Pamélioration du fonctionnement de l'industrie de fa construction, 2011, ch::?p_itre 3_0)

Projet de 1ol 0° 33

(2011, chaptire 307

Loi éliminant le placemiént syndieal &t
visant Pamélioration du fonctionnement
de Pindustrie de la construetion

Prisenté e § octobre 2011
‘Principe adepiéle 3 oo vembre 2011
Adopt&le2 décembre 26011
‘Sanclionné 1¢ 2 décembre 2011

Editenr officiel dis Québec
2011
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NOTES EXPLICATIVES

Cetlé loi imlroduil un nauveas mécauisme de référence en
remplacement de la pratigue du placemont syndical des saliris de
{'industrie-dg la construction et propese diverses mesures visai
Famétioration du forctionnement de I industrie de 1a constructivn.

C'est ainsi gue la loi élhmine le placement syndival en prévoyant
guie loute référence de muin-d’ euvre doitse faire par U intermédiaire
du. Service de référence de main-d wvre de Vindustrie de g
coustruction administré par la Comimission de la constriicion du
Oncber ot gue les assiciations synidicaler et &' emplayeuss guivenlem
référer des salariés doivent le faire par la vaie de ez servive apréy
avair abtenti un pernis & cer effet. La lol ddicte de plus que le fair
d'imposer ou de tenier d'imposer & un emplovenr embmiche de-
salarifs délerminés oy un pombre détenning de salariés ext inierdif
£t constitur wne infraotion.

Ea matiére de gowvernance dela Commission de Ju cosistruetion
du-Québec, Ia loi revoit ln composition-dis consell d'adprinistration
et-de divers eomitdéy du eonxeil d'administration de lo: Commission,
notapgit en ¥ ajoutant dex membres indépendants nommés par lg
gouvertenwnt. La loi institue également le Comitd sisy les avarsages
socigux de Vindistrie de o construction ginsi gue des fonds &n
matiére o indemmisation &1 de formzation des salariés de Vindistrie
de la constiection.

Par ailleurs, lalot prévedt quela durée des conventions coliectives
e Vindustrie de-ia construction passe e trois & quaire ans. En ce
gl o trall au processus de négociation de ces conventions collectfves,
la I permiet notampmient [o: participation de toutes Yex axsociations
repriésentatives el la consultation des-donpenrs d’ouvroge.

Des medifications aax régles relatives & fa terge d'wn serutin
sant appartées par Ja lof afin d’assarer le libre choix des salarids de
Vindustyie de la constrtction.

De plux, Intoi permet Sun salgrié de déposer yne plainte coptre
son syadicat & la Copmissionafes relations du travail, La Compdssion
peul alorsantoriser wayalarié & changer de syndicat si elle conclut
que cefwi-cia fadt défaur & son devoir de représeisarion.
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Yar lot préveit Snalement Gue les dssociations syndicales.-er
A emplayeurs sont wwes de faire vérfier lewrs états finaneieis et
d’en transpettre-capie g leurs merbres:el au ministre, accompagnée
- Ldans ce demter eax 4 uhe dfclaration pubiiée stirle site Intemeét du
ministére di Travail,

Lat 1ot conrtient aussi d'autres mesures vivap! {améliorgtion du

Jfonctionnement de I'industfie de 1a construction, dout des poavoirs
réglementaires permetiant de définir Pagplication de Ia loi en matiére
de. travaux de: consirnction de chiemins foréstiers et toncermant e
treivail béndvole dans fedomaine de la cofistruction, la déterminarion
d’ufi mécanisme dé révirion dex activités comprises dans un métier
de ['indusirie de la romstruction et P'éfvaluation quinguenpale de-
{'évoltion de Uinduisirie de la constriciion.

‘Enfin, la foi comporle dex dispositions modificatives de
corcordance et des dispositions tyansitoires, notammerit pour prévoir '
P'étude par la vomptission Compstante do Assemblée nationaly du
piemier reglesent déterniingnt Je fopctivmmement du Rprvice de

. rifférence de main-d ‘euvre de Uindusirie de la construction qinsi que
ia eréation d'un comité de travail ayant pour foriction de fornmler
diur wrifwdstre di Travirtl des recommarelatiores sur lesnomnes d preéviir
dany v réglement et sur faiute antre question que ce demier it
SOUMEE.

LOIS MODIFIEES PAR CETTE LOL :
~- Code du travail {L.R.Q., chapitre C-27%
~ Lo sus bes relations du travail, la farmation professionnalie et Ia
gestion de la main-d'ccuvre dans Uindusinie de la construction
{1..R.A3., chapitrz ¥-20};

— Lot conternant fa lutte contre Ia cerruption {2011, chapitre 17},

Es

TR
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Projet de loi n*33

LOI ELIMINANT LE PLACEMENT SYNDICAL ET VISANT
L AMELIORATION DlJ FONCTIONNEMENT DE LINDUSTRIE
DE LA CONSTEUCTION

I.E PARLEMENT DU QUERRC DECRETE CE QUI SUIT:

Lo Tarticle } delalofsories rolations dia vavail, Ja formation prafcz.smnnrﬂe
el Ja gestion de 1o main-d'muvre dans Mindesiric de la construciinn
{L.R.Q., chiapitfe R-20) est modifi€, dias Je premier alinéa;

[* par 1a suppression du paragraphie #;

D% par |‘inserion, aprés le patagraphe i, dir subvimt:

#1.13 «donneurd’ou¥rage » ; une enfteprise clieate d"vn employeur od tine
asncialion regroupunt detelles entreprises, reconnue par le misigire aux fins
de la consultation prévue par T'erticle 42, aprés consaliztion du ministre dis
Péviloppement écanomuigue, dé T hioovativn ot de 1'Exportaiton; ».

2. Lintilnlé dochepites [ de cette lof st -remplactpar lesuivant:
«COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBES, COMITE SUR
LA FORMATION PROFESSIONNELLE DANS L/INDUSTRIE DE LA
CONSTRUCTION. ET COMITE SUR LES AVANTAGES SOCIATX DE
LINDUSTRIE DE LA CONSTRUICTION +.

3. L'infitulé de fa soussséetlon | dela section T du chapitre I de cette ioi
ést- modifi€ par fe remplacement dy miot «organisdlions par le mor
«admitnistration »,

4o L'aricle 3.2-de cette kol est modifis':

1* parie remplacement, dans le precisr dlinéa, du nortbre « 17 » par it
nombre w18 W,

2¢ parleremplacement des paragraphes 1° 33 du deusigme alinéa par ce
qui suit:

« 1% um, aprizs consultation deassoeiutinn " emmployeurs;

2" guaire. apres consultdtion, des assaciatiols 4" entrepreteurs;
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ae cinq,.-ag'ﬁs coeliarion des asstrintions feprésentatives,

ét d expérience approuves par lé LDDSEIJ o ndmlmstrahon.

Daiig Ja prem.mn 16i, o1, erténd par « membredndépendant » un tieinbre qu
r'a pas. dé mintifére divecte outidirecte, derelations ol d'intérets, par exemple
“de miature. Friancigre, _nnmmr_-mla]e professionqelle ou ph;lanihrnplque,
susteptibles dé nitie 3 i qualite de ses décisione eu deard airy, fnnéréts de la
Cornmisston,

T metnbire est répisté ne pas. étre indépendant:

1 5%l st ou a g8, v cours des krol donées précédant 1o dale de sa
samination, & *emplol di la Commissian;

3 g'ijest & Pemplol dugouvernement, d*un arganisme nu d'une entreprise
du; guuvernemeut av sens des articlesd et § de'la Lojsur le vérificatenr péngral
{chapilie V-3 017

3° gl est ou a &E. ad coirs des trols années précédant 14 dete de 42
noefigation, mermnbire; A {"emplol, divigeant ou aldrement représentint d une
esspcigtion visée par 1'no des paragraphes 4 ¢ 3 dis premicr alinda de I article 1
ol d'nae association de salariés affilide A une associstion représentative;

4% 5 un membre de sa famillc immdédiaie fait partic de Ja hante dircction
-d& s Commissian..

L.e gouvernement peat adopter une politigne concernant les situations gqu'il
-ertgnd exominer pour Jaterminet si ud metibre se guali e domme indépendant.
I peut y préciser Je sens gu'Hl ettend doiiner & expréssion « membre de 5a
Familte immédiate».

7o membre indépendant doit dénoncer par éerit au consell d'administration
et an ministre foule situation susceptible-d' affecier son gtatut, »,

5. Darticled ¥ de velte oi est modifié:

1* par leremplocement du premier alinfa par le siivant:
L , tdup

w3 Le présideat esl nommé pai- 1 gouvernement pour. at, glis cing
&ns: Lés mitres membres i conceil le:sont pour au plus wols ans. »1

3 parl? djout, fria fm, de Patinea soivant
wl.es mandats des membies du conseil sont renouveloblag, Toutetols, Tes

andats. dés merbrss. inddpendants 08 peiivent 1'2ieé- que dewx fois.
conscenfivement ol fon. ». .
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G. Les ariteles ¥, 105.3:12 de-cetle Jof sont abiropés:,

Vs Cetieloiest mcdaﬁﬁcpari‘msminn, avant lasousssection ¥ deda section]

-l chapitre TT, de 1a sous-sectio sujvantes:

313 Le comseil dadministration doit copstiter un Comité de
putvernanee ot 4 éthigue ainsi go'un Comite de vérificetion

1 peut Sgalement constither d'autres commités powr 'étude de guestions
pacticulibres ou pour laciliter le bon fonctonnement de le-Commission.

ei¥od#s  Le Comité de peuvernance et d'#thique a notammeni pour
fonctions: '

1¢ d*glaborer des régles de gonvernmce £t on code déhique powr lo-
ctinduite des affaires de fa-Commissian;

2% d*élabiorer un eode d'8thigud ppliceble aux membires dii consel)
d"sdenigietration, aick dirigesits fommés par 1a Commission &1 aux employés
de celle-ci, sk réserve des dispositions d"un- Téglement pris en vertu des
arfieles 301 et %.0.2 de la Lol sur le ministére du Conseil exéomil
{chapitre M-30;

~ 3° d*gleborey deaprofils de.compétence ot d’expéricnce pour ba nomination-
des membres indépendatis du consel! d*adrinistrations ces. profils duivént
dntlure ung expérienice de gestion perlinenie 3 1 fonction;

4% Téldborer Jes crilfres d’Evilustion des membres. du cunseil
d' administratiox, mitres que leprésident;

5" d'flaborer dek criibres poir Févaluaion du fnstionmemient du comsell
d"administratiod;

6" d'dlaboper tin progremme diaceueil ¢ de formation sonfinoe pour ks
wmembrés di conscil d'administration.

Lo Condté effectite ["évaluntion vikée ey parngraphe 5° coalormgment mix
crileres approuyés par te cansell d'adminislration.

#3158 Lo Comité de gonvernance et d'éthigue sl fomposs de- cinig.
membres désignés parmi ceux. dit consell d'administration, de la fagoy

sulvante

1o srats prarnii e -memibres ndépendine de Ta Commilsiion, dint un &8

désigné présidont;
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Projet de loi 33 (Lot éliminant le placement syndicai et visant
]’ar_nélioratipn du fonc‘trion‘nrement de ;’industrie dela _t_:onstruction, 2011, chapitre 30}

2" un parny ceaix pravendnt de Iassocistion 4" employeurs et des associations
J entreprenetrs;

3° 1 parmi ceux provenant des associations représentatives.
«3.08. LeComité de vérification a natemment four fonctions:
1 J'approuver le plan anouel de vérifeaijon ifterme;

2° des'aspuret qU'un plan visant une wlilisption vptimale des ressources-de
ta Commission solt mis en place et d"ci assurer le suiviy

3 de veiller & co que des mécanismes de contedle inferae soiant mis en
place e de 5" assurer qu'ils solent adéquats ot efficacest

4* de 5 nssurer que-soit mis en place un proctssus-<de gestion des risques:

3% deréviserioule aciivitd susceptible-dennired Inbonne situation Anancidre
de la Commissian ct qui est portée & son atiention par le vérificateur internc
ou us-dirigeant;

6% & ernminer los éfats financiers aves le virifivateur gnéral;

79 de recommander zu conseil d*adminstration Mapprobation des états
financiers.

Le Comité-doit aviser pas écrit leconsell d*administration déaqu'it découvre
dey ppérations ou des pratiques de-geslion gui ne sont pos saines ouywi ne sonl
pas conformes aux lois, sus reglements ou aux politiques de 18 Commission,

«BA7. Le Comité de vérification est composé de quaue membres
dégignés parmi ceux du dorsel d*admiinistration, de la fagon suivanie ;

1® deux parmn Tes meimbres indépendarits de 14 Conimiigsion, dont un est
dtsigné président,

2° up parmi cenx provenant del'sssaciation d empioyeurs etdes associatinns
A" enireprensurs:

29y pannd ceux provenant des associations représentatives.

w38 Le quorum aux-sfances duCominé de gouvernaios of dthigue.
gt du Comité de wérification st de (rois membres, dont le président.

En-cas 4'éqalité des voix, le président aum vote prépandérant. ».

8. Laticle 4 de cetie jal est modifié par le remplacement des
paregraphes 87 et 97 du prefier wlinda par lés suivans
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«8° d"administrer le Fonds d"inderinisation des selarids de I indystrie defa
constructios institié par fa section: 1.du chapitre VIILI:

«9® d"adminieirer le Fonde de formetion des salariés de $'industrie de la
eonstruction instited par la section I du chapibe V}ILI;

a1l @ admisisteer le Serviee de référence de maln-d’euvie de Nindustrie
¢ 1a construction prévu pas Prcticle 107.7. o,

‘B Liaticle 10 decette lof est mopdifié par le remplacement. dens Ie Jeusigme

alinéz, des mots « Coniité mixte de la corstruciion » par les mots « Comits siy
igs avantapes sociany de indosine de la consliuction s,

10,  [anigie 12 de cette Jol est abrogé.

11+ Laseotion 1T du chapitre II de ectic |oi, comprenant ek srticles 168 18,
est abropée.

12, Lartiele 18,3 de cene Ioi'esl modifié par Je remplacetment du gonibre
#13w par fe nombre «12».

18. Latticle 189 decetle loi esi moditié par e reriplacernent des deuxitme
of trojgizme alingas par [es miivants:

«L'nsguriation & employencs £t les avsociutions d°entrepreneurs désignent.
ohecude wn membre, 3 Vexception des corporations visées par e
paragraphe ¢.1 dd premier alinéa-de Particle 1, qui n'en désignent qu'on seu]
pour | deiry.

Le miltrisite de 'Educaiion, du Loisic «t du Spost désige tin meinbre.

Les associalions représentaiives designent cing membres,

Chaque association teprésentative désigne un membre: 51 lex cing postes

-ainkquels ony droit les asSociations teprésentatives pe se touvent pas ainsi

wombles, ceux-of sont cbmblés & tour de réle par les-associations, sefon 'ordre
de leur degré de représentativité, jusqu'h oo que tous les postes aieni &té
comblds. .

T4.  Ceite [of esl modinge pac Iinsertion, aprés Particle [8.14, de o qui
suit:

«SECTION HL1
«COMITE SUR LES AVANTAGES SOCTAUX DE LT INDUSTRIE DE'LA
CONSTRUCTION

« IB.14.1. T minisire prockde & la formetion du Comitg eur Ies
avantages socjany de 1'indistyie de Ja-construction,
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«18.14.2, Le Comité aur Jes avantages scciaux. de I'industrie ce Ja
vonstruction a pour fonction-de dERwirlecontenn des régimes complémentaires-
d'pvantages socimx.

« W EL3: Lo Comité sor es avanlages sociaux de | industrie de la
construction. est eoinposé de 11 membres,

ABEdA: Lo O omité sur Jes avantages socfmix de industric de Ta
sonstrugtion st prémdé parle président di Ia-Comimissiva o par une personne
quit dErigne parmi e personnel de la Commission.

 iassnciation dtemplayewrs el les sssociations sectorielles d'employeurs
désignent chabtine o membre, ¥ exception de’ Agsoeiadon de 1a construction
du Québe: qui e désigne deud.

Les associations représenlaiives désignent cing membres..

Thadue assoeiation represe-ntanve désigne un memhre. Si les cing postes
auxguels ont drmt les asgociations représentatives ne se frouvent pas ainsh
comblés, ceux-ci sont comblés A tour de rle par es associations, selon Fordre
de Ieur degré de représentativiié, jusqn’d ce gue Wads ¢k postes aicnt S
comblés. ' ’

« M. 145, Le Comité wir Tes avantages soctadx de {“udusicie de-la
pomstmetion peut faire towt réglement pour donner effel A fine clanss d*ane
convention collective vigant la eréation ot la modification d"un régime
complémentairé d*avaniages sociaux. Seédle ane rlause expresse d'ume
snuvention. ciliectiveé peoi modifier e mpontaut des cotisations pu des
comributiong aifsctées aux répimes somplémentaires 4 svanlapes sobalm ou
mndiﬁcr ou aholir fnute clanse expresse d'une convention collestive en regard
d e rgimie.

Le Cormlté peint étabilr par réglemerit les modalités adceagmires pour transférer
4 un autre végime toute- somme provenant du pafrimoine d'un. régime

-pornplémentaire de retraite applicable & industrie de la copstrustion pour un

groupe-de selariés assijettie jusque-{a & une convention collective conchiie en
verin de Ia prmimte lei. I pelit au esi- &ablir par 1$element les madalitks
Nicessaines pegr matntenit on Tégime: " syantages sociauy eg Fiveur de salarids:

1° -gui te zont plus assujetlis & une conventien collective conclue en verlu
e la présonteloi;

2° gt éxbeitent temparmrnment des Sravitik fion Yyisfs fiar la présefte o,
mais dans 1 mesure ob fear partmpa;mn &.ce réghme 0'ost pes interdite par
une convention collective ou o décret qui les vise;

3% sty par une convenlion collective-d iun déeretqui-ptivolt expreasément
leur purticipdtion 3 ce'répime

10
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Laréplement déterinine alors le montant des cotizations. of contributicns &

181486, Le Comité sur los avantages soelavx de Iindustrie de fa
cofistriclion peut, conformément & Ia loi, cogclure une extente avec touleé
persaniie oit askocistion pour permettre le transfert réciproque, <n toulou en
partie, de somimes accumilées au crédit d™un héndfeiaire d'un répime
compiémeniaire d'avantages sooinng qirslfe administre. 1 peut étalstir par
reglentent ey modalités névessalres pour donner effet 3 une telle entente.

A8 147,  Al'exceptiondeses aticles 15 et 20, la Lol sar ez rglements
(chapitre R-18.1) nes' mpplique pas hunréglementprsen vertu deParticle 18.14.5 -
ou 18.14.6.

« I8d 4. Leguorum aux séagees du Comits sir les avaniages sockanx
de I'industrie de a constriction c3f constitué du présidest, de-frois memibres
repréeentant associalion d'employeurs. el e associations  sectorielles
d'employeiirs &t de tiois fémbres reprézentant les assceistions
stprdsentatives.

« 1814 Le¢ Comité sur ley avantages soglaux de 1"indusirle de Ia
vonetruction peut adopter des régles pour sa régie interne,

« 18400, Les membres du Comit sur Jes avantages socigax de
industrie de lz tonstuction ne sont pas rémunérds saufl dans Ies cas, gux
epnditions et dans la miesore gue peut déterminer le pouvernemeit.

Tis ont copendaitt drait an rembotinbament des dépenses faites dags exercice
de lenrs. fonctions aix conditioné et-daps la mesure que pevt d&termminer e
Eouvernement.

Les sommes requises pourd applieatipn: du présent arliclé sont & la charee
deda Comimission.

«lB.12.1Y s  [.esarticles 1810, 18.11 =l 18,13 s ﬂpplzquenl au Comité
sup fes mvaftapes socignx de Iindbsirie de la constriction on faisant ies
adaptations nécessaires. »,

15. L'anide 1% de cette loi est modifie;

¥ par P'ajout, § la fin du perdgraphe 5% du preniter alinga, d ce qu: suit:
=, ginst quank travanx de constrychion diun clemin forestier visés. par
rbg}m'ncni din gouvernement, g conditions et modalités gui y sont prévues ¥

2% par 'ajoll, & lu fin du premier dlinéa. i pardgraphe suivant:

«14* aux trovaux béngvolés de comstruction visés par réglemem de
gouvernement, aux coaditions ¢ modalits guiy sont prévies; s,

Il
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16. L aricle 24 de cette Joi est modifié par e remplacement de ce qui suits
wune décision de la Commission. des relativns du travail lie s par ce qui suit:
« Ja dépision de Ia Commission des:felaliony thriravail doit tenir compte de ses
incifences Eventirelles sur ]’ elficience del orpanisatiog du travail. La déeision
{iea.

‘17« Larlicle 28 de cotfe-lof est modifié:

1% pat le reriplacemeént du premier alinga du paragraphe 1 pat [e-suivant;

«26. 1. Toute personne déclarée coupable, au Canada ot ailleurs, de
voies de fails smples, de méfait, de vojes de [t cansant des Jésions corporedies

e vol, d'intimidation, 'intinidation de personnes associées ail systéme

judicinire, d'iffrection & "encontre. de fa fiberlé d°association, de harctlement
priminiel, de menaces, de menaces e représailler, de rédaction non autorisée
de dotument, de commissions secrétes, de ralic de substances ex vertu de 12
Loi réglementant certaines drogues el autres substances (Lois du Canada, 1996,
chapitre 19), d"importation; d"experiation ou de productian en vertu de catte
lot: de complot poir commtetire un dé ces actés, d'un acte criminel préva aux
arlicles 467.11 & 467:13 de Code criminel (Lois révisdes du Canada (1985),
chapitre C-48) on, §*1ls soft relifs aiik activités que la pérsorine exerce dans
Vindustrie de la 'con_s!rucﬁnn. d"une {nfraction & une loi fiscale ou d™un acte
&timinel autre: que fes actes énpmérés au paragraphe 2 ne peut GocUpEr 1ine
fonetiog de dikection ou de teprésematmn datis ol pour Gae association visée
par Pui des: paragraphes 4 & 0.2 du p-n:mer alinéa de Varficle | ou une
association de salarifs affilide A ine assooiation représentative, ni ére Ehie-on
nommée comrne dehpud de chantier, ni-étre membre du conseil 4 mlmmnstraunn
do la Commission oud'un comité formé en’spplication de la préseqte loi. »

© par le remplavenicnl du paregraphe 2 par le suivant :

=2, Toute personne déclarde coupable, at Canadz. gu aillewrs, de meurire,
de tentative de meurtre, d*homicide involontaire evupablé, de vol gualifis,
d'cxlm-smn. d'incendie criminel, de vol aves effraction, de frande, d*enlevement;
¢ voies de fait praves, ou de complot pour commeftre un de ces actes ne peut
gocuper une function -de . dirsction. ou de raprs‘samatmn dans ou pour une
association viste pat 1'un des paragraphés a3 .2 i predier alinda de I article

-1 dirune ussomulmn de salmcs alfilice & une assacistion rcpresenlauve i &ire

élue ou nommée déléguéde chanticr, ni Etre meribre du consei] d’admzmsn-auon
de la Commission ou d*un-coimilé forme en application de la présente loi. »

3 par 1a suppression du paragraphe 3.

I8. L'aticle 27 de getie loi est modifié par l‘a_}oul. & la fin, de 1*slinéa
suivant:

L article 47,2 de ce code ¥°appligue tautefivis 3 une ielie associalion, comple

0. des adaptations néegreairés. 5%il est d'avis que Vassociation mij le
réprésente & confrevenu & cet article, e salarié pouy, dans leg six mols, porfer

12
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plainte la Commission des relations durtravail et demanider qu'elle sxeies leg
pauvcm prevus par 'article 475 de ot code, En outre des pouvoirs que ve
dode hit oorfie, Ja Commission tes relationi du iravail peut permetire au salirié
de choisir, dans Jes 30 jours de e décision, une nouvelle association représentative

conformément 3 a procédure prévue par réglertent pris en verik de Iarticle

35.2 de la prégente 16i. ».

1%, [aricle 28 de cenp loi 2at madifié par i‘fasertion, amrds les momw
« Syndicat guébécois de la-construetion ». de.cequi wuit; & ($QC) ».

39, Lrardcle 30 .de cette Jolest modifié:

1% parle rempim:zmcni dens: 1z paregrizhe b da premier alinés, des mots
« premiers des. quiize mois civils uomplf:ts précédant le tois duract lequel a
liewn par les rnols «premiéres des quinge périodes mensusles précédact e
Troik sl cours dugquel débite »;

27 parla suppression due deixidme alinéa;
3% par le remplecement de quattitme alinés par le suivants

« La Cormission wagsmet & chagne salzrié dont fe nom apparait sor Ja liste
Etablie suivant te présent article un doumen gui 1'identifie cimme yolan) sux
fins de Farticle 32, %,

21. [Irarticle 31 de cette Joi est modifié:

1° parle remplacement, dans e prewmier. alipée, de-ce gus suit: «au cours
du douzidtie mois qui précede I2 date d"expiration de la convention collective
p:évue 3 l'atticle 49 » par ce qui:suits «pour ipe période débnitent le premier
jour du douzibmie mois qui précide la date d'expiralion de la coovention
collective prévne 3 1" article 47 et setérminant le jour qui précéde celui du débist
4¢ la période de voie»;

2® par le remplacement, dans 1a dernier alinéa, de ze qui suit: «3
{article 133 » par ce qui suit : waux arficles 115 et118.11 5.

22, [laricle 3% ds cette lod a5t modifié par le remplacement des deurigine,
trofsibrme et quatri&me alinéas par {ezsuivants:

«Ceé cheir s'exprime par vole de scrulia seeref Leny sous la surveillanee
d'un représentant de la Cominission, dont les modalilbe sant prévues par
riglemibit du souvernement.

La péuade de vote dEbuie le premier tnndi du ohzi®me mois qul prer:ede

date d"éxpiralion d'une convention collective prévue & ticle 47 et se termine
31 jours aprés, soit la date Himite pour la réceplion des bufleting de wote,

13
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Ld Commission doit désipner un président dir semitin indépendant poir
surveiiler {& bon déroidenent du scrtin. Ui représentent-de la Cominission
aft comme directeur di-serulin, adguel-est adjomi ke persatinel nécevsaire au
sendtin.

Tout litige celatif a1 scrutin. est sotmis poirt décision au président du serutin
dans urt-délal de 3 jours-de-1a fin du serutia; Sa déeision est dEfinitive

TJn ealarié-qui, ayant le droit de faire connaltre son choix, nel'a par exprime
suivant le présent arlicle a5t répute, pour Y application des articles 33,33 ¢1.38,
avnir chioist "asociation en favesdr delaguelle il-a déj& fait enonaitre son choix
daps les cas prévus par la préséate loi, a Ia condition dque le nom de cetle
associption 5oil fublie suivant I ariicle 29,

_ Une persume yoi ne peut sequalifier comme membre indépendant au sens
du quatrigme stinda de Particle 3.3 ne peul dtre disighiée pour agic & ritre de
présldent du serutin.»,

23, [rantiele 35.2 de cette Ioi est modifiés

17 par de remplacement des mots «gu"elle élablit par rézlement » par les
mots « Siablie par réglement du gouvernement 5,

27 par |'ajout. & la fin; de1"alin€e suivant:

v« LaCommission doil dresser ine Hsiede tons les salanés qui peuvent faire
un-choix ey vertu du présent evticle. Cefte liste est fransmise aux essocietions
yigbes B article 29 au phis tard 15 jours avant 1 tenue di serutin prifva &
i.’, dﬂ.icie 321 o ) '

24. Lrarticle 35.3 de cotte Ioi est modifié par Jo remplacement, dans le
deuxigme alinéa, des mots wripglemeit de Ja Comumission s por les miots
«régiement div pouverremenla.

25. Lrarticle 36 do cette Joi est madiiie:

1° e [itwertipn, dans 1e prémier ‘“hné“ &1 aprés e mot « carle v, ded mbts
«d"atlégeance syndicale »;

¥ pur b remplacement i paragraphe $-du premier alinéa par le-shivent ;
5% de son munérn &' idsnti ficationy ;.

3" par "ajout, 412 fio du premier alinéa, du parapraphe suivant:

ndt dis dores d'enifée oh vigueie & d'#chéance deln cavte. s

4% par s stipprossion du dernier alinda

14
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26. Larticle 361 de vette 1ol est modifiss

1% par lerangslacement, dans icprc.nnm‘ alinés, de ce qul il s & sl visée
é Varticle 36 par les oty iccarte d'allégeance syndicale »;

2° par fe revnplacement, dans le deuxitme alinga, des muts « le dscumetits
par kesamots «la carte d*allégeance syndicales,

27. 1Satticle 37 de cettelol ést modifie:

19 par le remplacement de ce qui guit > «un certificet, the exemption cuune
carte visé & I'artioke 36 » par lgs mots wine carle d’aliggeance syridicele »;

2% par le remplacement des imiots « 1 un oo Pautre dés documents visés soil:

remiplacs # par les mots: « cotie carte soit rﬁ:m'placéc.—a;

28. Lrarticle 39 de cette Lof est modifié par le remoplacement di ce gui soit:
wd"un document visd A Farticle 36 el # parkes mots « M une curbe.d"all Gpeance
syndicales.

29. L'anicle 40 de eetie Toi est medifié par ¢ remplacement du dentitme
alinga par le saivani;

«La Coramission remet 3 agsociaton d’employeurs les cotisalions ainsi
regues avec un borderea nominatif, La cotisation. peut comporter uxe partie
comizme pair | ensemble des secleuns, d'aprés la base chmswparl ‘assnCiation
d"employaurs, 21 une partie spécifique kun secteur, §'aprés la base choisie par
{tassociation sectormlie & emplayeurs &u seeteur. Le cas dchéant, la partie
spécifique cat remise au scotur concerné: ».

30, Ceite ol st modifie par I'insertion, avani "articie 42, des sufvants:

adl.Bs Toube sssocipiion représeatative o le droft de pertieiper & fn
afgoeiation. pout Ja canclusion dune convention cofiective applicable aux
salatiés gu'slle représente:

udled. Bnoutiedelarple prévae par Farticie 41,1, Japarticipation-des
sssaciations réprése ntatives se fait disla maniére prévue parus protocale conclis
entre eles.

Iin avis de J& conelusion de e protocele doit étre donné &o ministre par
{"ensemble des assnciations représeniatives ab mains six mois avent la date
prévie par Uzrticle 42 pour donnét T'avis de négociation. A déraut, le ninistre
nommie un arbitre panr décider du protocois applicable:

Les articles 75 4 77, 79 861,83, 88 £91.1 et 139 § 140 du Cade du travall
ichapiire -C-27): s appliquent & 1"arbitrage. du protocole, -compte tepun des
adaplations néceszaires.

hr
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Atk fos de-tendre sa désision, 1"arbitve s"inispire de protacales: fwparavant
poncius ou Uécidés, te cas chéamt, Les purues peiivent én tout temps coavenir
e madifier le contenn d¢ Ja-déeigion de 1" arbilre. ».

31. Llarticle 42 de vette Iolbestmodifiés

1¥ par "nsertion, dans fe prerma: alinéa i Aprés les mols «associatons
feprésentarwes peuvenss, de se qui suitt «, conformément & ce qae détermine
i# protocole préviy par Tartivle 41.4,53

2% par-insertion, aprés le froisigme alinéa, du suivart:

w Dt Ja récepling ou 1 envei d*un avis, I"association seowric/led’employeirs
du sectenr justitétionne] et commersial, du-sectour indestiel ou du secteur
géniecivil et voirle doit consulter lés donneurs d’cnumgs afin de recueilli
lgurs commentairey suriaconvention drenouveler sinst queic‘urs suggestions.
1 assnciation n'est toutefols pas Hée par fes commentaires o suggestions.
recueiilis. »

3¢ par la suppression, dans Te dernfer alinéa, de ce qud sudt: wiun degré de
plus de 50 %,

3%, arficle $3F de oetie Toi vét 1aodifid par le remplaceinont, dans 1o
premier alings, des mots «une ou plusicurs » pai I mots «au moins rois e,

24, Trarticle 43 de ooite Ini est modifié

1* par le yemplatemenl, dans les premier 1 lrolsitme: alindes, des mots
«une ou Qlusrcm's assaciations représentatives » par les mots «au moing frods
associations représentatives »;

» parlc remplacement, dans j¢ roisiéme alinga, dos mots « uneou plusiens
wssocintions. seetorielles d'employears» par lex mots -wad moins depx
associatinng sectorielles d employeur's ».

34, Larticle 43 de cetie 1oi est modifié par e remplacement du deuxizme
alinga pay fe suivant:

R porle suruge oy des matiéres mentionades & Marticle 831.1, 1 egteate
refative & I’arbmage dpit &lre conclue par au mpifis trois. a.ssacxatmns
représentatives & yn-degeé de plus de SU% et par 1*asgoeiation 4’ empluyeurs
tnandatéed cotte fin par aumoins dens associations sectrielles 4" employeitfs
mPrEsentahves d uii-deptd de plus-dé 30 % 5l perie sur d akitres matigres,
1"éntentevefative 5 1¢ arhitrage doit 8tre ronclie par aivmains trois associations
représentatives § un degf de plus dis 50% ¢t par V' asssciation sectoriefle
d'employenss du sécteur cosicérns. s,

85, Lirtcle 45:4.d¢ cete ol 6s1 wiodifié:

1%
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1° patle femplacement, dans fe deuxidme atinga, des mots wd nee o de
plusicurs » par les moly «d'du mojos bois »;

Z* par I'insertion, aprés le iroisidme-alinds, du saivant :

= Une grétve ou uii lock-oist débmte le § JDLLT’ du.dépdt AprEs. it prisigtred’ o
avis & cet effet par chacune des asspclations ayant acquis le droit de gréve
conforinément sy deuxieme alinéa oy, selon le cas, par Tissoctdlion sectorielle
visge au trofsitme alinfa. Une copie de {'avie dojt Sre Franemise sux parties
et & la Corfimissitin. .,

86. Larticle 47 de eelte lob est medifié par ie remplacemed!, ding le
deuxitie altoéa, de e qoi-auit: «161s les treix mns, Apactr du 36 sril 1995 =
par ce qui-Suir: elons [es quatre ais, & partir du M) avril 3013,

A7. Uarticle $3.1 de cotic loi estmadifié par 1"{scition, apts les mios « doit
£y copformer », dés mots « & 1égard du chantier visé par cotte décision s.

38, Cettelotest modifide par I"insertion, aprés I"article 5B, du suivact:

«38.1. En chs de giéve, de walentissement de travail ou de Josk-out-
tontraire aux-dispositions de la présente loi. fa. Commission des relations du
iravail peul, sur requéte detoute partie intéressée, exerver ley pouvoirs prévug
par I"articke 119 du Code du'travall {chapifre €-27), coimple ey des sdaptations

HBCESSEII&S ¥

39.  Lattigle 6012 d¢ cefle loi est modifié par Je remplacement, dans le
premier alinéa. dés wots « iine our phisfeurs » par les mots sl fhoins trais s.

40.  Larticle 61 do cette |oi est modifié par I"ajbut; & {a fin du troisisme
alinéa. des phrases suivantes : wCette procédive doit &re conforme au devoir
d'agir Squitablement et assurer ine résalubiop rapide des conflits de-sompétence.
Eile doit- autaminent prévoir que loute edleite, feconimandation ou déeisicn
soit cousignée par Ecrit et motivée: x,

A1 [ article 61.1 de cetic loj est modifié par [a suppressich du paragrapiie 7°.
42, Lrartfete 61.2 de cette lai est modifig:

12 parf ajcut A ta fin du paragraphe:3°, de oo qui S0it: « , Je placemedt su
la référence de main-d ceuvre »:

3® par la suppresgion. dais le paragrephe 4°, de ce gui suit; « diveciemaent
anprés de getie personne ou par egivemise de la Commission ou d™ane
référence syndicale »;

¥ par¥insertion, aprés fe payapraphe 5.1%, du_suivant :

7
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#5.2° introdhire uae disposition qui ilipese & Ta Cotumission wae obligation
oy une-modalité d exéruiion d une okligation jul n’ext pas prévue par laloi; 5.

A% Laticle 62 de cette Joi est rodifié par ['gjott, & Ja tin, des alindes
suivanls:

#Toute association visée par I"un ou Tautre des paragraphes E,coueddu
premier alingade (artiele 1 pent anssi, dela méime maniere =1 aprés ntorisation
de Ta Commission, avoir recours d Farbitrage pow faire statue sur tolte
dilficulté que pose | interprélation 4 une clause portaat sur un autre sujet préyu
i I'article 61.

"Thut recours prévu par le-deuxizme alinéa suspend la préscription de toue.
action civile ponvant se fonder sur 15 classé soumise 3 I arbitrage, jusqua e
gue la senfenve-arbitrole soit rendug.

La Counmisaian tieni compte de loute sentence arhitrale rendus en verbodn
denxitme aling€s dans epplicationr gu'clle [&i{ d'uoe cunventon
colleerye. ».

44,  [ranticle 78 de cette lol ost modifé:

1% par Iimsention: au début, de ce gui suit: «Sous réserve de
Tartigle 107.5,#;.

2 par le péfnplaciment des raots «gil placements per lés mots «h la
référence s,

45. L'article 8.1 de ectie fol cst modifié par Pinsertion, aprés le
paragraphe 7° du premier alinéa, des paragraphes suivants:

« B refusant § un salarié de I'admefire & 00 exdmen;

«0% clagsapt un salarié dans I"apprentiseage dun: nivesu que colui-ch estime
inapproprié, =

K6  L'aticle 82 de defte Joi est modifiés

19 par¥insertion, dans le psragraphe bdu premter alinéa ot aprés les mots
xhewres eHectudes s, des mols «par san reptésentant désigndon »;

2% par|'insertion, aprés le paragraphe b du premier aligfe, des paragraphes
sxivanks ;

b1} obliger utie catégorie: d’émployers & transmettre les rapporis
iensuels et tout document oy renseignenent exigible en verty de g preseulx:
{n} o de sen réglements par voic téEémauqne ot suf suppart informatique, aipsi
fue déterminer lés conditiois el modalitee alors applicables:

18
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«b:0.2) prévoir les renseigneinénts gue les personties concerndes pir des
travaux de. construction doivent lransmetlre auk fing d'&valier la talile &
Timportinee de ces ttavauk: »;

3 par I'ajout, 3.1a fin du sous-pacapraphe 1% du paragraphe ¢ du premier
alinfa, des mots «dii forsqu’il y & fHeu de modifier la méthode du fe laux en
Viglels »;

4" par la suppression des paragraphes d et e du premier slingay

5° par I'insertion, aprs le paragfaphe h du prethier alinéa, du parapraphe.
stijvant:

afy déterminer les copditions & satisfaire eb leg droits exigibles pour
I'émission d'une letire d'éhal de’ situation ainsi que les renseignemenis que
jrout eontenir urie telle lettre relativernent 3. des travau s de cofistructinn exébutis
g0 Un clantier ou a0z fias d'une sonmission, ».
AT,  Prarticle 85 de cotte Jol est modifié par fe remplacement, dans i
deuxitme alinéa, des mats. « est aftjliée une telle asseciation; pi conclure une
enlente-de seivice avec I'une d'elles » pér les mots « une telle associstion ou
tout autre groupement de walariés de la construction est affili€ ou surement
li&; ni conclure une entente de service aved Pon dieux s,
48. Ceteloi est modifide par I'inserfion, aprés Parlicle 3.6, du suivmt:

w«i#8.7» Un certificat de compélence ou une preuve d'exemplicn doit
notamment conlentr les renseigneiments suivonts concernant son Litulaise

17 son tom;

» spp adresse ef 1a réglon de son domiciies

¥ & date de naissance;

4° son murnéo didentifcation;

5° son métier ol s oecupation, s™il s"agil d'on certificat de compétence;

Ce certifical ou cette prenve indigue see dates dentrée en vigusur el
d'&chéance =t doit comporter ume photo du salarié afnsi que foits Ainre:
information tequise en verny 4 une 16}, o
49:  L’articie 92 da catfe lol est modifiés

12 par le rémplacement du paragraplic | par Ie sufvani :

«®2, 1, La Cpthmisiion adminisire les régimes comilémentiirss

d'avantages spciaux, Elle continue f4 gestion de ces régimes qui demeureit en

19
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'ngucur méme pour le persode wui guit Pexpifation d’une conventioh
votlective, »

2° parla suppression des paragraphes 3, 3.1 et 6.

BO.  [drtivle D3 da cette Joi est remiplacE per te suivant:

03, Toute personné gui secroit (Esée parune décision de la Commission
Yuiant A son adniissibilité & unrégimeﬂ ‘avantapes socianR ou guant u montant
<'une prestation peut, dans les 60 jours de sa réception. en demander” le
réexamen A 1a Commissicn.

La Commission Tend sa déeision #n réexamen dans les 60 jours de la
demande. La decizion gn réeramen-peut, dans les 60 jours de-sa réception, Stre
contestée devant la Comenission des relalivns dy travall: Ia.décision de celle
demiére est définitive.

A déFaut d*une décision inftiale quant son admissibilite oix goznt &l montany
drune presiation, nw d'une décisiin en rdexamen dess fos DHours de 1a demaiide
¥isée, la personns concernée peut adresser sa demafide 4 la Commission des :
relations du travail, dans Jes 60 jours du délaf preserit: ». : -

Sl. Comelal est modifide par [ insertion, aprés Pacticle U3, dé sequ swit

«W3.01.  Toute associalion visfe par I'un des paragraphes-«, #, ¢ oy c2
du premier alinéa de {*article 1 ef toute assosiation e salariés affiliée i une
assoeiation représetrtanve dolt tenir et diviser sa comptabilité-de nmanigre & ce
tjie. chague genre de:servives of avaptages accordés aux membres puisse: étre
adndinistrs séparément ot faire I’ objet de caisses ou foods distinets.

THie tetle: ﬁssncmnan doit fairs vérifier ses éats fifianciers chaque année
ts}on les pnnmpas compiables g€néraloient recornus el ef lransmetle
gratuitemen tople & tous es mernbres, Elle doi: aussi en transmelire copié an
mipistre, accompagnée de fa déclaration dont ke contenis est fixé por;arrBié du
ministte: Litdéclaraton eslpubh::e surle eite Inlerner. du rministére du Travail.
Le ministre peut exiger de *association tout renseigrement qu'il juge utile §
{a gnite de: son exatnen de fa déclaration ¢t des Stais fnanciers, ainsi que
snumeltne oeg. degniers 4 ife nouvelle vénfication.

= CHAPITRE VIIL1
aH DND N
“SECTION I H
«FONDS D'INDEMNISATION.

<932, - Bstinsiitoé le« Fonds ¢'indémiisation Jes salariés de industric
de 1a constyaction s.

20
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Ce fofids estaffecté exclusivement i I indetnisation des salari€s ayant sibi
une gette de sdlaze, selon lex conditions et rnodalilés prévues par réglemetit,

«83.3. Le Fonds d'indermisaticn dés salariéy ds {industrie de la
gopstrticiion st conslitug ded cétisations versées pir Tes employcurs délerminges-
par rcglcrnzut d¢ la Comimission, dix sommes rectinviees & laroife d'of redonrs
exercéen veriu de la: prl‘-.‘sennelm, des intéréiz produils par Jes sommes d’argent
le canstituznt & de 'accroisrement-de st actif.

Taule insulfisence de 1"actif est cowblée par wn smprpat § la Commission.
Cét éniprunt doit 8tre remboursé sur le-Fands,

«93.4. Le Poads indemmisalion des salorigs de. P'industrfe de Tu
construction csf adminisré par 1a. Commisston. Celic-ci. tient & ;*égard des
sommes conblituant ke Fordsine compabilile distinctes jes codls " alueiimsiratidn
ot de Tosictionnement du Fonds sont défrayds site 16s sommies gui-le
constituent.

L'seiif du Fonds. ne fait pas partie des actifs de Ja Commission ot ne pent
servir & assimer Fexécution de ses atfres ohligatiomns,

«B3.8. L Commission indernnise un galarif selon lés régles preseriles
frar riglement.

aSECTION 1T
« FONDS DE FORMATION DES SALARIES DE [HINDUSTRIE DE LA
CONSTRUCTION

«W36.  Estinstitudle« Fonds ds formatioi desealariés de I ndusirie de
la constriietion »,

Ce Tonds est affecté éxclusivéniént & la promotion et at Amsheemei des
actvités de perfectionnemient des salariés de |'ndustrie de (= donstruction st
camporte-deus velels:

_1¥ levolet du sectewr instifutionnel et commercial, du sectenr indintrie! st
du sectewr géide civil et voirie, affecté & la promotion of au financement des
activites de perfectionnement des. salariés de ces secteurs;

‘2 le-vailet dis sooteiir résidenticl, affecté &' promotion ef 2u fiagicement

des activlrés de perfectionnement des salariés de ve sectenr.

«B3.7. LePondsde Formation des salariés de 1 indusirie de la constriction
st conslitye des colisations versées par les employewrs, déterminges par
réglement de'la Cominissian, dés intéréts:praduis par les sommed I argent fo
constiivant ¢f de PMaceroissément de sof actif.
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Ces somimes sant portées au volet préey par I'artizle 3.6 corfespondait aine
finx pour lesquelles elles sont versdey.

Toute insuffisence de I"aetif ept cambiée par tia emprunt de lo Commission. -
Cel emprunt doit-étre remboursé sur le Fonds. ;

«9%. 8. Sous réserve de aricle 18.10.1, le Fonds de formation: des
#alarigs de I'indugtrie de ja consthictiog st administmé par Ta Coimmizsing.
Telle-vi tient 3 T8gurd des gornimnes le constitgant une compabilitd digtipste,
par volet: les colits- §'administralion, ef de Jonctionmement du Fonds sont
defrayEs sur Jes snmries qui ié constifuent.

Lractif du Fonds ne-fait pas pertie des actifs de Ja-Commissiop et fé pént
$erviry assugmer T exéeutiof de ses autres abligations. ».

52, {rarticle 97 de ctte lof est abrogé.

53. L'article 101 de ot Joi est modifié par Iz suppression du woigidme
aliiéa.

5d. Cetrelol estmodifiés par Iinsertion., pids V'anicle 101, du suivant :
"w 010, Tnenssocimion desalarids ne pent, & ["égerd des salariés quelle

Topyésente; egir de panire abiiraire ow discriminatoire dans ley références

gu’elie fait 3 des finw-d’embauche. »;

55, Lrarticle 10% de celie lot esi abirogé,

56. Lamicle 104 de coue Toi est madifié par b suppression des miols « du
bureau de placement »,

‘BY. Cetie lof est modifide parl'insertion, aprés i ‘article 107, de ve qud suit:

« CHAFPITRE IX.1

« REFERENCE DE MAIN-D EUVRE
«SECTION T

«PERMIS

* 10.1. Nl ne peut fournir un service de référence.de main-d’euvre
duns 'industriz de la comstruction: s’ il ol egb Litulaive. d"un perimis d8livré dceite
fin par i Buread des permis’ de sefyvice dé référence de main-d guvre,

Setle tine-assaciation visée par {"un dés peragraphies @ & £.2 dil prénier
alinda de Perticle 1 ou gk association de-salarids affiliée’s une sssoeiation
siprésentative peut 8ig Liilaire d'ud ted permis:
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Est répinté agir pour uge telle asspcistion, le dirigeant, "employé, le
représentzat, 'agent ' affaires ou de délégué-de chantier qui exerce des activiiés
de référence de main-d’ gruvre.

«1072. Lethulaired un permis deservice de référence de main-d'euvre
peut participer au Seivice de référence .qu’administre fa Commission. ea
applicatan du paragraphe 107 do premier alinéa de "article +, dans Ia mesure
prévne par rhglement diy gouvernement pris &n vertu du pardgraphe .67 du
premiier alinga de article 173

 «107.2.. L'esscciation gui demande un permis de scrvice de référenec.
de main-d"eavre doit satislaire 2ux condiions sulvaites:

1% zucun de ses dirigeants ou représentants & quéljue tire que cespita’a
#l&, au cours-des cing années précédant la demande, déclaré coupable ' ne
infraction visfe i1 article 36 au d'uiie infraction pénale oy eriminelle qui, de
T"avis du Bureau des permis de service de référence de main-@°ceuvre, 211n e
aver Jes relatiohs de travedl, 1a formation professjonnelle ¢t 1a gestion de'la
main-d'eiivre dans {*industrie de fa construction;

2 elle satisfajt anx antres conditions prévues par réglenient du gouvernement
pris en vertn oy paragraphe 8.7° du premier alin€s de article 133,

«SECTIONTT
« BIURBAU DES PERMTS DE SERVICE DE REFFRENCE DE
MAIN-DEUVRE

o 1097.4. Est inetitig, an sein dn ministire du Travafl, le Durean des
permis de service deréfémace de main-d' euvre.

«107.5s Lz Buiresu des perrms de service de rélérence de main-d cuvre
4 pour fonctivns, conformiment uu regtement pris on verte ds paragraphe 8.7°
du premier alinéa de I"article 1731

1% d*admigistrer le régime de délivrance des permis de servioe de référence
de main-4oquvre;

2° de regevowr ef traiter touie ylaintc ¢ Hen aves la référence de main-
dHeuvre.

1 transmet de pilus & la Coramission toute information qu'il juge pertinente
iorsqu'il crelt quiuoe infraction prévie par- 4 prisénie ol relafive & du
pladement ou de Jaréfetence de main-d'envre & 816 commise.

#107.8. LaCommission assim les dépenses du Bureau des permia de
service de réference de main-d cenvre, y compris le salaire de sop personndl,
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L& montant £t les lnoda_jités de verséinenf deg sommes devant Sre versfes
par [a-Coinmission sont détermings par le pouvernemenl.

« SECTION I

«SERVICE DE REFERENCE DE MAIN-IY (EUVRE DE L lNDUSTRlE
DE LA CONSTRUCTION

#10%.7: LaCommissicn administre un Service de référence de maio-
d’ reuvre de Findustrie de [a conslraction visant# fournir deg candidats salurigs
quialifigs ponr répondre aux hesaing de main-d crivre des efmploycars:

Tomt ealarié tituiaire d'un cértifioat de oompétence oun-d'une exemption.
valides est d7office dgscrit av Service de eéféredce d¢ mate-d'wowe dé
Pindusirie de a consirection: T est tenp d'informer le Service de ses
dwpamhlhtes ot de metire & jour cette information selon les conditions et
mudahités prévues par réglement do gouverzement.

Danis les dlspasm'ons de la préseste. section, le mot semployeur» dfsigue
Temployeur visé pig reglemenl. di gouvernemenl pris en verly du
parapraphe 8.5% du premier alinés de ["artice 123, én foriction des situations
que ce replement dftermine.

« 1078 Lefonctionnement € Service de séffrence. de main-d euvre
de T industrig de Ia vonstrisction est déterming par réglement du pouvernement
pits enveriu di paragraphe B:6° du prefisier alinéa del article 12% [l comporte,
en putre g ve que prévolt Ja réglement, les modalités sujvantes:

1° rout employeur gyant des hesving de Thain-d’reuvre pour sifectuer dos
trovaux de consiructipn doit en falré 1a décluration au Bervice:.

2* hoemis ia Conumigsion, seulesles associitions titilaives d'un permis de
sérvice de réfErence de malp-J ey peiven prendre sonnmssnmve des bes oios
de main-d"wuvre déclarés ait Service ety répapdre en fournissant, par Ia vole
‘#u Service, les covrdonndes de-vandiduts qualifiés

<1078,  Aucmemployetr e pent embaneher dé cendidats salarigs '
n'a préalsblement fmt iine décidration de besoit de msin-d’céuvre pour un
norithre égal Dy sup:rmur an nombré de carididats embaichés, conformément
4t paragraphe: 1" de T article 1078,

L'employeur qui a déclaré un besoin J¢ main-'reuvre w'est pas temn
' embaucher un candida? réfEré par le Service deréférence de puitn-d® n:uvre
de Vindustrie de fa constraction: 1l me pewt tqutefcis. demandér gis'une
-assoclation wisée pay artisle 167.1 Tuf réfEre un candidat, qu”elle soit détentrics
u permis &u fad.
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« 10700  Avam & emtaucher un candigat, up employenr-doit obtenir
un pumére- d'embanche de-fa Commission pour chague candidal . sefon les
eondilions ¢t modalités prévues far rdglement.

Sur réception de-ld demjande dé pumitrs dembaiche de ]’ employear, la
Coniirission ¥érifie la demande et ol octroic v timsrs demhasiche si les
conditlons prévyes par réglement sont satislaites.

« 1 F11.  Un enmtay'etir doit aviser la Cominission de T embauche, dn
licencisment, de Ja mise & pied ou du départ de taut selarlé, selton Tes conditions
w4 modélités prévucs par réglement de le Commissipn pris en application du
paragraphe 137 du premfer alinéa de Uartiels 123.1. ».

58. L'article 111 de cetielol ext modifié par Jerémplacuinent de e gl buits
«l‘article 63 » par or qui suit: 1 article T3 s,

B8 Celie loiestmodifige par 1 insertion, apeds Particke 113.1. du wuivant

«1i%3.2. Commeluneinfraciion & est.lsasﬁbled’:'une amepdede | 440§
& 14372 § quicondque impase & un employeur | erbatiche de galariés détermings
ou d'un aombre Jeteiminé de salariés,

En cay de 1écidive; lés-amendes sont portées an double. ».

Bth.  Larticle 115 de cette loi est modifié par'la suppressiofn de ls dérnidre

phiese.
61. [Farticle 119 de-certe lol sar modifié:

1% par lefemplacement, dans lepremics alinga, do cequi suit: « 101 21034
par ee (Ui suit: « 181 3 102,

3 paria suppressior do-deuxiéne alin€a.

B2 Cente lnj est modifiée par tasertion, upées Particle 119, des suivants:

w1194, Commiet une fafraction &t est passible 'une amends de
10005520005 dans le cas d'une personne physique et dé 2078% 4 40588
daiis Jes uitires cay:

19 Passicialion visés par "article 107,1 qui rélére de:la main-d* euvre ou
offre o fournit, -difectement ou indirectement, i sarvice de référence de
mein-d"cevvre antrement que parja paruclpanon an, Service de rétérence de
muin-d'cuvee di1indusine de 18 soistruction;

9 e, représentanl-syndical, 1é dEiEpue de chaplier outhut autmrepréscntam

o’ une sssocianon ¥isée par le paragraphe [° qm directement ou indireriement,
réfera:de & main-d"oeuvee oo offre cu fouriit wiservice de référence de malo-
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deuvre sutrement que par 'intermédiaite desa participation au Serviee de
rifdrence de main-d* euvre de I"industzie de la construction:

3 foute autre persapne gul offre o fournit un servics devéfErence de main-
"euyre dans T industrie de la construction:

#119.0.2. Commei une infraction et esi passible d'upe amende de
1000$ 22000 § Periployeurgni conmevient au parsgraphe 1°de 1"article 1078,
#iVarticle T3, au premier plinda de'lartiele 107.10.0u & Varticle 107.1Y, &

63. L[article 119.6 de cette loi ést ahirogé.
B4, Cettelof es modifide par I'insertion, apits 1'article 1797, den sidvants:

w1198, Copimet ime fifrastion 2 est passible d'are amende de 300§
20008 '

1° guicongue falsific un registre de dépouilicment:

‘ 24 picongne démiirun buletin de voraavant la fin des délais de conservation
de celui-ef;

3% guicongue tonlrefuil Uy decurnént Emumsam de fn Commission ¢n lien
Aves nn soriting :

4° gquicangue entrave {6 kravail ¢'na membire dit personnel d"un soniting

5° guicongue imprime ou diilise un faux Bulletin de vole oy altére oy
sontrefait wn-bulletin de votey

9 guicangne, afif d'ate admis b voter ou de feireits chiik d'associatian
dentle nomya £18 publié suivant Tarticle 28 ou de pecretize & guelguuy de
yoter ou ds fairs ce cliqix ¢ assgclition, Talt upe fapsse déclaration, diablit son
jdentits en préscatant un faux.dotument ow usurpe ] identité d'un Hers,

« 1198, Commetuneinfraction-el est passilile, 74 5" agit d"une persodne
physique, d'une amende de 2000 & 000K ou; s°il §agit d'upe peisenne
moralé, d uhe smende de 5 000§ A 30000 $ quicongue viole te chalx 4 association
dent lenom a &€ publié suivant ["article 29, porte atteinte & |a liberié de vote
il de-choix 4’ assoctation, exipgcheuhe opération relative & ¢ vote oo de choix
dasesciating on change les résullds de gi vots o de ce chaix & essoctation.

«LABMb  Coiimet iine infractivn o vét prssibled’ine ainende do2 000 §
510000 §:
1% Vassociation qui, par cllestti@me ou par I'intermédiaire dune gutre

personne, e voe d"inflnencer le vote d'un .s_a:l'al‘ié! obtientsonvote ou son chaix
Musswciation dinibe tom aSiépubiésivan Particle 28, onl'incite 5 ' sbslienir
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de vote ou de feireson choix en fui promettait ow ei Juf accordant quelgue
don, prét, charge, emploi o autre avantages

2° dapefrontequi, en vied ohieriron parce qa’elle a obteru un dox,. préL,
charpe, emploi ou dutre avaniape, s engage A £ abstenir de voter oude itk un
chivix d*association dont 1&.nom a. &8 pihlié safvant "artidle 79,

+ 1M E. Toute persohne phyrique-déelarée. coupable, en verfu d'an
jogerent définitif, 4" une infractiod visde 3 1un o Paatre des artjeles 113,72,
F15, 119, 119:0.1 el 119.8-8 119.10-esl juhabile & diriger ord reméscntcr-.-'a
quelque titre que ce 503l uhe associélion viséé-par 1" ur des pardgraphes o &2
du premier alin€a de Farticle 1 oul uiie association de salariss affiliée 3 une
assnciation tepréseniative diran icd cing anites gl shivent e prononcé dela
renterce. ».

65. Lartiele? 20 de coné loj est modifié ;  par le remplacenient de ee gui st :
ard astiele 61« par ce qui-suit: «a0 premier alinéa de Marticle 52 ».

6. Larticle 123 de cete loi-ext modilié par Insertion. daas le pregifer
alinéa et aprés le paragraphe 8.3% des pacdgraplics suivanls:

« 867 délerminer des modalités d€ fonelignnement du Seyvice de r&ffrence
A main-d"euvre de Tindustriedr la canstrustion, de mEme que es conditinns.
restrictivns ouinterdictions applicables 3 son utilisation par les employenrs ou
les x:al.egones d'employeurs gu'id détermine, Tes salmifs el les tilaires de
permis de service detéference de main-d’ ceuvre;

«B.7% prévoir la délivranee de permis de service de référence de miatn-
d*envre et, phus particulitrement, déterminer des catégories de pormis, |ear
dorée ot toi:;;::condition-., mn-’lcﬁon ou interdiction relative A lewr d&livrance,
al'exercice des activilés ' s permetient et & leiif rendiivelleibsit, les sanctions
apphcab];ea en gas de défant de respect de.oes conditions, restrictions et
interdictipns; les reegiss. pouvent 8tre exereds devant ln Cummission des
relations du fravail b, le cas échéant, tout élément de procédure particulier 2
CRE LECOLLE, ».

67. Llarticle 173.1 de cetteloi est modilié

17 par I remplacement, daos le paragraphie 5* du preniier elinéa, des mois:

«auk examens» par les mots «aux dillérenls types &'examins »;
® peri'insertion, dans fe paragraphe 10 du premier. alinga ot aprés fes mots
ur.l unemployeur b, dés nists « o sUF ufichantist dé msme gite lés modalitds
d*application de cex ratios.s;
39 par le remplacement du paragraphe 11 du prermier afinéa par te suivantt<

%119 déterriner les droitd exigiBles pour la passation des différents types
dexamiens. et pour la délivrance e e rencuvellement d'un certificat de

T

s
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cowpétence-compagnit, d'un serfificat de compétence-aveupation, d'tin
certifical de compétence-apprentiet 4 un carnet d"apprentissape, ainsi ge pour
T"auverlure, analyseou ke traliemeni du dassir de formation ou de gualification
d"un. salarid; »;

4% paf lé reniplacémient, dans le paragraphe 13% du premier alinéa, des mots
«étblic des régles de peiorité régionale enumatizre 8" ernhauche et de mobilité »
per les nndts «$lablir des fegles de gedtion dés basding de main-d'cenvre, de
priarité régionaleon matizre d"embatche ef de gestion de In mobilitd »;

3% per {'inserticn; aprés |e paragraphe 13¢ du premier alinéa, des paragraphes
suivants:

«13.1° &ablir les conditions et les modalités de fonttichpement du Fonds
d'indemnisation des salariés de 1'indusirie de la construction, -dont les
£otisations que dojvent verser los employeurs sefon leur cardoric, les cas
domnagt puverture AFindemnisation, lapmi:édure d‘ind-:n:misazion o Jes rdgles
de indemniités mammaies nbia.mmmt e mqntamtmanma] pnu\‘a.nl Etre verss
& un salarié concernagt un employeur et celui ponvant-&fre versé & 'ensemble
des salariés concernant un employeur;

#1%2° établir los conditions et les ingdaliiés de Banclionnement du Fonds
de farmation des salariés ded"industria de la constructon, aulres que les régles.
gbnérales d'utilisation déterminées en applicatiog du iroisizme alinéa de
Tariicle 18, 2, dont les sotisalions. que doivent verser les emplayeurs selon leur
catfgorie sinsi que les raglesd*administration et de placement des montants
le consituants w;

6% par Finsertion, aprés lopremicr alin@a, du sdivant:

«Uln réglemedt. pris 2 vert dn paragraphe 2% du peemier alinga doit faire
Tobjel d'un TappoTt A ministre lous’ les cing ans. Le rapport porle sur
I appnrtumtc de révissr ok Téglenizit et contient fiotamitient iés reaseignements.
exigds pear le mirdstre. T} est accompagné. s'il v atien, d'un projetde réglement
e modifiant ou & refplagant. »)

7¢ par {"inscrtion, dansle dernicr alinga ot aprés le mot '« fommes s, de ce
tjui suit: &, des suldchiones, des personnés qui font partie d'une minorild
visihiz en raison de leurrace ou de la couleur de leur peay et desimmigranis »,

6. aticle 1233 de cetie loi est modifié:

12 par la suppression du premisr alinda;

2° par ke remplacement, dans le troisibme 2linda, de ce qui suit: « Le Comité
mikte de la construction et fe Comité sue Ta formation, sefon le cas, doivent

tansmetite léurs commentaires» par ot gol aits «Le Comitédoit tiansméttie
SBS COMTIHenlAes 4,
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69,  Llarticle 176:0.3 de cette loi st ahrogé.
70.  Cettelo est modifige par Insertion, aprés I article 126.0.4, du suivant:

«126.0.5. Le midistee effécrue ou fait effectier; on collaboration avec
la Commigsiot, et rend disponible tous les cingansvae Sude sur | &olution
de Pindustrie de [a construction au Quibee. ».

DISPOSITIONS MUDIFICATIVES, TRANSITOIRES ET FINALES

F1. L'arlicle 72 de la Loi concernant Ta Tutte contre la-corruption (2011,
chapitre 17) el modifié par 1"out, 3 1a fin do premigr alinée, de la phrase
suivante: = Elle peut-épalerment, de fa méme manidre f st los circonstances le
Justifient, prologger un d&lal peévu par "article 59-ou 70 ».

T2. Le Code du travail (L.R.Q., chapitre C-27} est modifié, dans le
paragraphe 18° de 'annexe 1 :

1° par}'insertion, aprés ce qu'i‘t:u.i.L': & 21 », de cequi suit: «, 27, 38,1 ;.

2% parlereniplacement de ae qui suiits « du troisiéme alinga de Vartile 53
ﬁt de §*article 105 » par £e quf suit: «des depxidme. et trofsizme’ alindas e
article 93, de Patiele 105 ot du paragraphe 877 du premier alinés de

i article 123,

¥3. Malgrd Iz paragraphe 5 du deuxiéme alinée de Iarticle 3.2 de In Loi
sur Jes rélations du travail, la formation professionnelle et la gestion de:a
main-d'ceuvre dans Pindusirie de la construction (LR, chapitre R=0), tel
gu'il se lit fe (mdxquer ici la date de Uentrén om vrgueur de Uariicle 4), ke
gouvernement n'a pas 3 tenir coTpte degprofils.de compéience etd’expérience
pour la mominaticn des premiers mémbres independantsr

Fda  Maleré le deuxibme alinds de Marficle 3.3 de Ta Lot sur Jes réfations du
travail, !a formaticn professionnelle et la gestion de la main-d’csuvre. dans
indusirie de la constraction, le mandat des membres.autres que l¢ président
qui se somi pas remplaces ou nomiSs de nouveau preml [in lors de la-formalion

-du premivr sonseil dTadministraiion gui-a lied aprés {enlrée en viptieur de

Particle 4.
75. [Lemandat des membres du Comitd mikte de |4 comigtriction prepd o

TG, Le premier réglement du gonvernement pris en verni de chacune. des
nauvelles dmposmons des articles 32, 35.2 ¢t 35,3 et des parageaphes $.6% ét
8.7° du premier alinéa de Particle 123 de Ja Loi sur les relutions du teavadl, Ta
formiation pmfessmnuelle cila gestmn de ta main-d*reavie denr ' ndustiic de
la comslruction n'est pas soumis 3 I’chligation de publication prévue 3
Iarticle 8 dela Loi sur les rég.lements LR, chapitre R-18.1). Malprs
Taricle 17 de ceite Ind, i epbreen vipnenr & 1a dare di sa publication & 4
Gazerte officielle di Queber.

2
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£ 1 prérder réglement pris ¢n application du parsgraphe R.6° diy premier
R alinés de Laricle 123 de Ja Loi surles relations du fravail, la formation
prufessmnnelle o Ta gesiion de la mwjn-d’geuvre dang ].m.dusme de la
constroction doit toutefois faire 1'ohjet &' one dtuds par la commission
comp#étente del” Assembléenationale avant son adoptipn par e gouvernerment.

Préalablement A1 émde prévoe par {& deuxi&me alinda, leministre it Travail
Torme ug ¢omité delrivail coniposé notainmenl de r:pmscuta.uts d’assgctations
gu'i] juge représentarives de |'ipdusiria de la eonstruction, de la Commissicn
de la construstite du Québec et di ministére dn Travail qm £n assume -la
direction o lesecrétariat Ce comité doit, dans [&délal que leministre indique,
Transpiettre un rapport formulant des recommiamiations concernant les normes
aprévoir Jdmms h:mg]rmcnt ¥isé prr le dewxitme afinéa ¢t foute antre questica
gque i soamet e ministre,

T¥. Vnitelementprisenappiication do pardgraphe 1, 3.0u 3.1 de 'l article 92
deda Lai sur les relations du iravail, la farmation pmfesslnnncﬁc et la gestion i
di In muin-d” wavre daay indusizie de la consiruction continge de 8" appliquer *
Jugqu'd ee quit soit remplacd pat un régictient pris on epplicetion de
Tardele 18.14,5 o 18, 14,6 de celfe Joi.

TB. s dispositions.de Marticle 975 de ta Lo sur fes relations du travail, fa
Tirmittion prufms:onnellc ot ta gebtion de 1o fmain-d*euvredans ¥ industrie de
& constriction s"appliquent aux demandes en cours dés leur entréc en
¥iguenr:

T9.  Lesripghes relatives sn Fonds specia] d'indemnisation prévues-dans les
conyveniibz collectives conelues en vertii-de ty Lot sur les relations-du iravail,

{a formation: prufessmnnelle et |2 gestion dola meln-d duvie dans 1° indusirie
dela construcnnn eten viguenr le31 décembre 2011 eontinuenide s appliquer
jisqu'd 1 entiée én Viguew 4'un réglemént pris en verty du paragraphe 13.1°
du prenier alinéa de ["article 123.1 de cette Iot

B0, Lorréglesrelarives au Fonds deformation de Findustriede ¢ construction:
ef au Plan de formation du-secleur ésidenticl prévues dans les convenlions
coflectives cancluds en vertit de Ja Los sur lés vélztions du travat], |a formiadon
professionnélie et Ja gestion de 1a mzis-d'govee dans. Vindusirie de la
copsliriolion &L an wgusur le 31 décemlirs 2011 continuent de s apphque,r
jusgu'a ' citrée en vigreur dun réglemen pris en verfu du meragraphe 13:2
B premier slinéa del"article 1231 de cente Joi

$81. Les sommes qui constitoent 1z Fonds de Tormation de 1 industrie de la
copsiruction. constilné en verfn des conventioms vollectives du - secieur :
institationnel ¢t Sormmercial, dil settenr {ndustrie! ct du soctour génie civil et
wolrle sot transféres an Fonds de formation des salariés de-Vindustrie de 1a
conétriction institué par article 83.6 dé Ja Loj suf les felations du travail, &
fosmation pmfmsmnncllc erla gestion de Ja main-d' cuvre dans I'industrie de
{a vossiruclicn el ghint Pordes & $on volet du sectsir Institutivined =t
corrimercial, du sectedr industiiel of du sectéur génieeivil et-voirde.

30
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Les dossiers et atitres docnments du Fonds d forimation de indostrie deda
tonstruction. conslitué en vertu des convemtions collectives du secleur
insiiwlipnnel e commercial, du secteur mdusoie! of du sseleur génie civil &
vaitie deviefinent ceux de {2 Commigsion de la constmction du Québec,

B2. Lcasommes quicanstituedit |ePlan de formation da sectenr résidentiel
conelie en vertu de T4 convention collective di seclevr résidentiel sornt
sransférées 5t Fonds de formation:des salariés de |*indusirie s [a conatrieting
institné par 1"artiele D3.6-de la Loi suy Jes relations du wavail, Ja formation
prefessionnelle et la gestion de la mzin-4 muvie dans [industrie de Ja
conatruetion et sont portées & son yolet di secteur résidentiel.

Lesdogsicrs ef airres dociyments-du Plan de formation du secteur résidentiel
constité e vern de ly conventinn callective du sectenr résidential deviennsnt
ceux de la Commission de Ja tomstruction du Québee:

83. Toute entente de gesfion, de collaboradon of autre conclue avant fe
31 décembre 2011 enie Ja Comumission de fa sobstfuction du Québer et le
Fonds de formation de 1 industrie de ja constraction {FFIC) on Ie Comiité de
gestion du. Plen de formation du sectelr résidenticl relativernent au Fonds de
fermation.de i'indystrie d& [a canstruction ou an Plan de formetion.du sectenr
résidentiel Institmés én vertn des conventipns collectives de 1%indusirie de 1a
£nnstrosfiod prend fim le-31 janyier 2832,

Bds Les sommesqui consiiluent le Foods spécial dindenimiisztion conslitne

en verin des conventions collectives conelues sopformément & fa Tot sur les.
relations du travail, {a formating pmfeasmnnellc et {4 gestion de la main-
d'euvre dans Pindusirie de li construciion sont transférées @i Fonds
d'inderinization des salariés de 1'indnstrie de la constmction {nstiind par
Tarticle 53.2 de a Lo sur les relations du travail, la formation: pmft:ssmnnelle
et ga{:un de la mafi-d'seuvee dans | dndusteis de la construction.

$5. Le preniies imppor prévi par Je deuxitme alinéa de article 123.1 de
lz Loi sur les relations du travail, Ja {ormation professionnelie et 1a gestion de
la main-d’esitvre duns Mindostrie de la constriction est Lransrms au plog fard
le 2 décembre 2013

86. Thurmeociution visde par-{Tadticle 107:1 de la Lo gier lei relations du
wavall, In formation professionnelle et fa gestion dr 1a main-d*euvre dans
r mdustns de fa construction dait. Tusqu™a enirée eq. wgueur de set article,
trangrétice 3 ta Commission un rapporl faisast mention de toule référence
gu'elle fait deres membres & un employer,

Letepport est transmis hebdomadairersent et comporte les renseignements:
slifvanitst

17 le poea do 'emplibyeur demandsit, le dote-de 1 demande, fe nonitire de.
persoimes demandées ¢t \ék jualifications réchrchides;

3
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2% une copie-de la liste de eandidats référés transmise & V'employeur;
B 1out guire renselgiement exigd par la Commigsion.

L assoriation qui fait.défaut de se ennformer aux-dispositions du présenl:
article camimat ine infracticn et est passihle, ponf chadue infraction, des peifes
prevues % Paicle 119.0.1 de fa Lai sur fes relations du travail, la fortation

prolessionnédle & 1o gestion de o mmied'@evie dam ipdisrie de la
comn'uctl_cm

87, Lesmodifications apporides par la présente Joj & 1aL.oi sur les: relatiurts
du {ravanl, 1a forimation pm[amounelle et 1a gestion deli Ran- e dams
{industrie. dé la. construstion n'effestent pes i validite des convenijons:
collectives copcliies en vertn de cette loi et en viguenr 1s 2 décenibire 2011,

BR., Toadisposiionsde laprésenté lof entiest 6 vigneir le 2 décomibre 2011,
aPexception:

19 de celles des artiches 3 5.5, 7, 8 en.cé quidélles concornent & Service de
réfErence de mgin-d euvre de T industrie de la cnnsn-uctmn 25 528, 4 55 i
57 cu 62, cprd entreront én vighenr ie 2 décembre 2012, sauf 5§ I'entrde on vigueur
de ces dispositions est finde pal le gouvernement & one date ou 3 des dates
antérieurss:

2° do celles des alicles 8 o 51 en ce gu'ellés concernent ie Fonds 3

d'inderinisation <. o Fonds de formation. deés salariés de l’{ndusmc de la -3

copsteuction et des articlea 79 3 B, qui entraront en-viguenr e 1¥ janvier 2017
A gde celles delerticle 36, qui entreront en vigueur le 30 avril 2013;

49 e celles def"arlicle 48 en-ee yu*elies convernenila photo du salacg, gui
witreront &0 viguenr 2 lu'date fixée par fe gonverngment,

kY
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ANNEXE 5

Réglement sur le Service de référerice de main-d’csuvre de I'industrie de la construction

‘QuébecEE

© Editalir officiel du Québec A jour aui leravil 2014
Ca documint a valeir offisislie.

thapitre R, r. 4.1

Reglement sur le Service de référence. de-main-d'oeiivre de Iindustrie dé

[a construetion

Loi surles relations du travail, 1a formation professicnnells et [a gestion de 1a main-

‘d*oéuvre dans I'indusfrie de. ia cohstruction
{chapite R20, . 123, 1eral,, pat B6)

SECTION |
DECLARATION

1. La déciaration debesoin dé main-§'osuvre qus | ['emplgyeur ditt Fale 4y Senrice-de référerce te
main-dosuyre-an application dés dispositicns fu garagia he 1 da 'article 107.8-ds Ja Loi sur os
relatiniis dn fravail, ta foriation professinangls 5t fa-gestion de |a rrain-'nguv re dans Jindustiz ge la
chmstrustion | (chapltre R-20}; comporte |es menditne syl antes:

1*  son hom elses codfdoonées;

27 leromdefa personng respuisable de la detrignde st Sescoprdufinéss;

3* le-nsmbre. de salatigs reyuis;

4* Ig metierou ooy patich 28 saiaviésrequis o, sl v a Hou, Jaur spécishtd ou lfactivié gu'is
duivent pouv i exercer,

5t &il'g'agt d'otmstiet, [pdtamut de poripaghon mr d'apprenti g4 ¥4 leo;
B> I sgion et ta-s0us-régicn ol deit s'effectuer principalament 18 travall;

¥ g date pravue deT'embaucke at, 5 ole o délerminde, oo duf3e,

L'eniplayeur peut Sgalament indiquer fi gt Siémant pedinent tels-Ja pésinde d'agprentiesags dars
[e e4s d'uh apprefiti, une fermatioh siécifigle, 1 sgeteur d'atfivitd du (el chattier Hou# lequeldes
tray ai i soni réquis

Dahgle ptésent regletnent, en entend par;

1*  «Seryice deréfarencede rain-doaly res oz SBervites, [& Servive de féfe refice 46 inzin:
d'neuyre qliladrminisire ja Commissios de 14 constrietisyn du-Quibas-an dpplication de lawicls 1077 da
I Lok,

2% sgmipioyeuts, un employsdr au sehs du paragraptie [dy prémieralinéa te Farice 1 de'la:Lol.
D. 1205-2012, 8.1,
2. Lg-diclaration et ransmise sulvant fa manferé prévue paria Cammission,

0 1Z05-20M2, 4 2, .
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3. Une demance de numsro tembauche, Tormilide corformémient aux dispositions o Réglement sur
rembauche & la mobilité des selarés dams findustria de 1a construction {shapire R-20, . B.1) tent licy
~ge déclaratior-de besoin de main-doewvre pour {employeur qui embauche dyecterriert un ealans sans
HUgne fétefence I Servica ne [ sait Hbcessaire,

[ 13052012, 2. 3.

SECTION Il ) o
FONCTIONNERENT GENERAL DU SERVIGE DE REFERENGE

St Infoymetion Sy assooiaions Hulaies de parmis gux s o ssur parficipation du Service de réfdiance
&l com muricalions aves les employeurs

4, Dmns los mafleLrs. gdfais, dés la récepiion dune désiaration da hesoin de main-dosuwre conferme
.aux disposifions de farficle 1, la Commissidn e avise toute-assodiation fiuaire dun permis de
rélgrence lautorsant & référer des salarids visés parf cefle déclaralioh et rend catie dermizre
disporibie,

{8 Commission deit également an aviser tolte assoeistion Hituleire d'un permis de référence allorisse
& 1éférar des saiasles du méter oy de Tocoupation vigé dens uns adire région forsau'il est prévisible
que fempicyeur-pouNE recols 3 des.salaiids hors réglon. Ces assuciations sor Alors autarnisees 3
rétarer des salangés hors région pour les seules fing de tetle déslaration de hesaln de main-d'osuvre.

1. 49852012, 2 4.

B. Les assotiations tiulairgs de permis peuvent requiric des compigments dinformation conpernant
i déclaration de besain de melr-dgsuyne en ransmettant une demande & cef effet au Service, sulvant
la ranigre Préviis pil 1a Tormmission.

L& Service tranemet cetfé dermande de compiément dinfarmmatian sans gglal- 3 erpidyeur &, stelle
o8t regua 3 tirtEnelr du defal prévu par Yarticle 12, transmet laséponse de fempluyeur & 'sssasizlion.
kLl de permis doliest proverjue 'a dermarnde,

L'empioyeur peut ausst eoimnuniquer;, SUIVart [-maniére prévee parla Commission, avee les
associations titidaires de pentis ofin de préciser 57 demande.

19852012, 2. &,

B. Lempioyeur met 3 1our sa déciaration de besoin de maif-goewvre dans les meiliFung deiais et
madifle-ou précise les bescing ou les oritéres Ui ysont miéntisnnes, Les anizles:4 et 5 S'abpliquant
Haors.

O 1205.2012, 6.8

42 Reponse dé fa Comimission 8. iemplaysar

7. La Commission rgnemet dans les metlevrs déisis & l'employed une liste des sslarigs répondant
#Ux critéres mentioninée dainssa déclaration.en application du premier elinée de laricle 1. Un salarle
ne pel et réfene plus dune fois ad dodrs.dune jouness, saul sl tolk iss salarids pouvaft Sl néferes
Ponf dajs ete,

i3 Fste contlent un nomire desalariss Bumding g2l 8 celul dermands par femployalr larsque ceuy-ol
zont disporibles en romibre suffisant. Les femmes répondant duy eritéres énoncés dans o declaration
en applisaion du premier afinda-de larisle § sontfoutes riérees, Ao e s hommessant fefires
seipn oy ratios suvaris:

1% au plus 10 pour wie defmande- dun-sataris;
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20 :au'pius?ﬁ) pour une demande de 2 3 5 salatids:
3 A phus 30 ppur une démande de B 3 10 salarigs;
4 au plusdl pour urie dermands de 11 3 20 salarés:
& au s 50 poyr uhe demande de 21 4 35 saarnss;

&% auplus 0 hombre equivalert & 150% dd nembre demands pour iufe-demande supéfieura 3 35
salaries,

Le Sepvice doit Blre aceassbis et disponitle gn.toat temps Selon 185 redaliés que la Gommission
daterming,

D 1206-2012, 3.7

B. Lo Commissinn.cfise aussi un sevice da référence personaehss par Ieguiet elle sassure de -
{interet des salaribs par up contett pereannel avec cewe-ch

Ce service peut &tz offert 4 {empioveur lorsquiil ra pas réussi A combler sés basoins & partir des
listes fransmises on application des aricles 7 ef 13,

Lletripioyeur qui est dans une situation visge par e deukisme afings peul ddalemert demander gl iz
Comrrission Al fransmstis une nouvells ste conferne aux dispositions de fartiele 7.

0. 12052012, 2. 8.

9. Toute liste de Satarids Trarammize rar fa Cormmission ena ppiication de la.prégente sous-section
présenfa an pramier fag ley femmeasel ersyiie ies hammas.

Les femmies &t fes hommes sent classés selon e normbre dhelres travailess au caurs des 10 anngas
ahiiles précécant celle-au cours de laquelle est faite ta demande, en ordre décmissart.

5 1?@_5-2011 a8

10, En cas dinsufiisance du rembie té safarés idpondant 4 fensamblo des orires Snaross dans
IF désiaration de l'emplayeur ert application du premier afinga de Tartice 1, ls Commission référe des
salarigs dune aulre SoUs-région-ou; en confonmité aves Ies régles applucab!Es d'une avire régiorn:
Hommis fzr s6us-régior ou |4 région de provérancs, es sajanses doiverit repandre s ertéres
mentionnes dars la déctaralion de femploysur en application du premier alinss: de Farlicis 1.

Ces salanés sont présentés sur . liste 4 Ia suits.des sa'{aﬁé*s e fa sous-région visde. Larick
S'appidue 4 la présentation &t au clgssement de ces salariag, comptetanl des adaptations
nécessaites,

D, 1205-2012, 2.0,

11, Le nom de Ghaque salaré figuranl sura liste est accompagnd & olire des coordonness
permetiam de i& juindre, dunom de la ville bl est sitis som dorice ot des iformations permettant 4
[employeur de valider e respect des eritéres merntionnés daris sa déclaration en appiication du
prentier afinéa delardicle 1. 1 peul &lre scoormpagné de tout guite renseignement pertirent dort k2
diffusion est awlorisée parie salans.

D. 4265-2012, 2. 14

§3: Reépurise dés assaoialions Hiulaites de. permis
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12. L association ituare de permis pelt repondre 2 [ demands de femployeur dans Jeé-ﬂa?-:be‘ims ’
de. fa répeption de favis prévd par Maricle 4. ’ )

> 1205-3012, 2. 12

13. association ulaie de permis.gui régend 4 |5 demande transmet 3 b Cersmssion, suivant fa
mariére prévue par catie dervidre; 1a Iste des salariés qu'elie réfdre. Le niom du représentant de
Fassosition y apparak, ainsi que ses cdordonnéas. :

Lk Fatios mendrinmis prévus par e deuxigme alinéa de Marfcle 7 sappliguent pour Fansernble des
sajaries reféree pai Fassocialion Rulaire de permis

O 1205-2012, 213,

14, Sous réseive du deiixigre &inga, 168 salprigs raférts dovent répondie & Tensemble tesaridds
mientionns par femployenr dans sa déslaralion-en application du premier alinéa de farticle 1. s
toivert égelemant, dans [a mesure ofl 'associaticn il da permis posséde Pinfarmation peftifients,
répondre aux oritéres mentonnés par femployedr dans sa déclardtion en application dy delstéme
dlinda de cet artole.

£n cas dinsuffsance du nombre de sadarias régandant dux driteres dnorcés dans la déclaraton dr
Terhpleysunr enappiicafion & Faricls 1, Fassacation tiuleive de permis peut @iéer des galanés dune
autre sous-réion ol §i-elle y estautodsde en appiabion du delixidme alinga de Tarticle 4, dune aulre
régian Hormis la solUs-&gion ou fa rénion e froverarse, tes salanias dovent repandre aux eriténes
mentitnnés dans la déclaration de lemployeur efi application e lartivié 1, confortnéfiemt & ce que
prévait le premisr alingas

D 1205-2012, & 14

15. “La nom de chague saiarié figurant si 18 Usta 'ung association fitwlaire de permis est
genompagne des caodhnnses permetiant-de ia joindre, durnom de 13 vilie ol estsitue son dorrusife gt
des informalions permettant & fempliyeur devalider e respect des-chigres menfiornés dans sa:
daclaration en appiication du premif alinéa de Faftlcle 1. 1 peltt &re accompagnd de lout aulte
renseignement partinert dont 2 diffision est aulerisée par lz salans,

b 45062012 a.15

AB. |a Comoresidn transmed & femplayeur copie des fistes regues dans e délal prévu par Farticls :
12, dang Jes meifleurs dglais aufur et & mesure d& leur récartion, La Camission carfipme ja
framsmission & femployeur d'une fiske & Passootation flulaire de permis dont e proviert. Une liste i
regue hors ddfal nest pas fransmise. )

La Canirission he valide pas les renseignenents figurant sur sas lisfes,
0. 1205-2012, &, 18,

47 Aprée & canfirmation que &5 livte @ &té fransmise & 'employewr, une assoxilion fiulaie de
permis peut eammLinigueraves fa personne responsatiz de |5 demande.

L'empioyeur pevt Sgalément communiguer avec fes.assoclafions tituigires de pernms afin-d'ubtenir des
Précisiong sUF Ln sakarid référd.

Ervavcun femps, ung cammunization préwie par le sitsent articke enffe unz assooia ligrt Hulaie de
glerryis ouSon fepresentart at un empltyeny ou sa persanne MeEpinEable ne peit penmeliie Ia
référence de salades aulres que ceubx figutant sUT 12 liste trangmise en appisation de faricle 13

D, 4205-2012, 2.7
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T8, Lemployeur avee ol une 2ssociation tinaine de permis communique en Vet dd prerier Alinea
de fadicie 17 doit, lors de la lrensmission d'ur avis dembawehie en application dés dispositions du
Regiement: sl l'embduche et ta mobilité des splariés dans? industrie de 1a construction (chepitrs R-20,
v, 61}, indiguet te-nam e eetle assadationtifaire de permis &t de son repiésentant.

D. 1205-52012, 8,18

SECTION I
SITUATIONS DURGENCE

18. Dars ia présente sestion; oo sntend.gsr «Sfuatiomd Lgences, Uné sifuation |bre dé faquefe des.
fravaux doivent e eboutés sans défa: poyr éviter des dommages materiels & Femployeur ol au
donnelr d'ouyrage ou un.danger aour i@ samé oy s securiié gb public,

L besain prassant duh salarié ou fapplication potentizlle pu avérée diuné dausy contraciuelte de
penalitg; notamment pour retard dans i fuglsoh des traval, ne cubstitue pas Lne situstion durgense:
au sens de (@ présente section.

0. 1205:3012, 2. 49,
20, Lexistence-drane situatipn d'urBence suspend fapplicalion des sections § et 1,
D. 1205:20M2, a..20.

21. Eh sivation dyrgence, Temployedr comeunique aver les sssosfations thulares. de pamis de
soit choir 4fin de les informer de 3 eituation et de ses basding de main-doeuve.

Toute association fitlfaiie de pérmais paLt atars i raldrer dus salarits selon jes mbcalités dint il
camvennant. ’

3. 12052042421,

22 Dars les 24 Heures de 1 rétérence, totte assooiation tulmie da pertiistransimst au Service une
liste des salanés réferds, Cette liste mentfunns e form 82 lempioyewr ainsi que i it que e dermiera
déciarég slre en-situation-durgehce.

D 12062012, 2. 22.

23, Daos les 48 heures di-la sliustiond urgence, Vermployeir transmet au.Servics un pport
indiguant fes renseignements sUvants'

1= la dafe de la Situaiior d'wrgence, som fiew, 58 nature of Seb sonssquences prévisibles sur les
biens matériels da Parplayeur ol du donnsur douvrags od ensore-sur is santd 6ula séounis du
pubiies:

3 les assceiaiions Midiesde pemmiy qull @ soitactées et e nom et fes coordonndes de leurs
représariants;

3¢ lidertite des salands gwbmuches e, pour chiacoh des seiaiés, son méier, son proupahanet. s
y & lieu, 58 specialls oU iactivile U pEw exercel; ainst gue Is fiom de asEociation Hiwiire depermis
qi {a referd,

Le reppoit ramsmis dans le délal presrit tent lied de la ddclaraiion que doil feirg Temployeur en vertu
des dsposiions du paragraphe 1 de larticks 107.8 ge la Lok

L. 1206-2012, &. 23
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24, L& Service peuttequésin de toute asgociation Htulaire o8 pefmis v/s&e pat Jamicle 22-0u ideniiee.
" en appiication du paragmphe 2 de tadicle 23, urrrapport circonstancie de ses activités en lien avedta
situation durgence, dans ja farme el fe J&ET qui Indicue. | peut Egalemeant, de ke meme manigre,
fequent de lempleyaurou de Fassociation tiulaire de permis 1oUte précision qu estime récessale &
{g stite de'fa réception d'ur rapport

0 7205-2012, & 24

SECTION IV _
DISPONIBILITE DES SALARIES

25. Toutsaianié met 3 jour sés disponibilitas aux fins des achivites du Service en fés cammuniguant
alxpoordonnées gue |3 Commission déterming.

La mises 3 jour de ses disporitiites par un.Saleris i permet notammert de faire connalire au Servise
so0 désir détre référé méme sl traveille ou, @ jnveras, son désii de ne pas 'étre mame s ne bavaile
pas.

Larsquun salatlé a exprimé son désir detre relend méme s travaile, b Coimimissidn préoise gue le
saiarisest ezn emplols 4 leccaeion de toule riéénce guelle fal de ful en verdu de Particle 7 ou 8

- 19052012, 3. 25,

SECTION V
RAPFORT

26. La Commission doit, 21 plus 2rg e 31 mars de chaquie annde, soumetire au mistre du Traval
UR rappen des asivigs du Service de référence pour l'année oivile précédents.

Le mppor préstrite une analyse du fonctionnemant-du Servite, ineluart [z paricipation des
associations #ulaires de pertris et 13 collatioralion-dés empleyeuss st des salarigs, des informations
felalives aux siuations d'urgense, ainsi que des sommenilaires sur s commurications entre s
emplgyeurs e fes associztions Hiuzires de permis. il paut égalemant chntenir inute proposition en vije
d'ameliprer le fonclinnemerit du Senvice,

0 %305:-2012, a. 26

27, jfomis).

[ 1205-2012, 2. 27,

REFEREMNCES
D 1205-20%2, 2013 GO 2.8

82

RAPPCHT SUR LE SERVICE DE REFERENCE DE MAIN-D'(EUVRE DANS LINDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION 2913




ANNEXE 6

Réglement sur le permis de service de référence de main-d’ceuvre dans Pindustrie de la construction

Québecgs

‘BEdtedr sHictel du Quaksr ‘ Ajourau i eravdl 2014
e dogurnént &faleurofcels:

chapieR-20, v 8.1

‘Réglement sur le permis de service de référente de-main-d'oeuvre dans
I'industrie dela-constriiction

Lo siir les-relations dirtrévail, 1a formafion profassionhelle etla gestlon de Ta maln-
=d'oeuvre dans Mndustric de fa construction
fehapiire R-20, 8, 123 fer Hfinga, par, B

SECTION |

1. L= permisde Service de réféfence de main-dbeivie sulorise 'assdtiation quien et titulsirg 4
-féfarat; pa¥ la voie du Service de référénoa de rirain-d'heuve puladrviiatre 18 Sormission dé i
consituclinn du Qishet en applicafion dg Pariels 1077 s la Loisur es relaticns distravall,la
formatiari prufessmnnal]e gt la gegtion de g main.d'oausrs dans fHnduskis ga Ja oo nstruction {chapitea
R-20y, da's salarigs exarcant lesaréfiers et les ncupatinhs qu'ilindique; dans ks régions quil indique,

Lesrégivne que prut indiques nn ge nmits Sant celies décktes daps le Reglemant &uf 'embaushe st la
‘mohilifé degsalariés de lipddstrie de-Ta -cahstruction {chiapitre R-20,t, B. 1),

Malgre le prediiar alinéz, ane ssotiafien umlaura H'un perpris de servce de référence peuf référar des
‘membres dans une-région nonvisss Par-sop petrris orsqu'slie y et gunrsée e applicatiop dés
disposfions d'un réglefrigntpris en vau du patagraphe 8:8 du-premisr alinéa de Mariicle:123-d8 Ia Lai,
0. 71012012 . 1.

2, Le permisdéliveé & ute assooaton de salatEslul pernet de référer see membires:

Le: parriis délvrd & [associstion-d! Empioyeurs, 3 ung gsaceiation d B4irEPreneUls oL § une association
sectarialle o Tnplayeurs sl sens de {artice ] de Ja Laj fui pesmet di référerles salanés fnscrits § son
sericeds référerce.

b {1p12012, 8. %

B. Deux essiiciatians dé salariéslides ne peuvent sbierir un pBrmis paut 3 Teférence fes mdiies
salarigs.

Jangle presentrﬂg!ement an-entendipar £ assrniations de salsriés [besy, 2 apsdtistiong e salarigs
dont{ife et affilige-a Mautre

0. 34012012, 2. 3.

4, L e pérmigantre enviguelr e Jour-de §a Béi rance o[22 ate ultErieure qui y el intiguge. 3 est
vafie pouruna durde. de 3 gris.

D, 11012012 a4
3. ke permis compotte fistaimentles medtions suivanfes.

1% e nym et ladtesse du siege deVassotiation quien e&ttalaire &, 51 gagit.d'vne assicistisn e
saliries afilige 5 une asSncidtion repiéeantative, & nom-de cotte dermere
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§1. Condifions de-défivrance

tea daleside son enirge an vigueir et de son expialion;

e

A foirrmétier, 1OUR oooupation et toute région quil vise,
47 le o du répoiciant.
Le permiz pors la sigrature du minise du Travail
B 11012012, 8. 5.
B. L& parmis ne pout Sire transiéns.
D. 11812042, 8. B

SECTION It
DELIVRANGE, MODIFICATION ET RENOUVELLEMENT

7. Lassotiation it pour obientr un permis dg safvice da reférefize de mrein-deivie, entaire 1
damande auByreay des penmis de service de réfémerse de maim:d'aeuvie institué en veriude tartick
107 4de 12 Lai :

D 11012092, 4. 7

-B. Lo demande ns paut Wser Un MEHEF oU Ld octlpation gl est pes sxered par les membres te
fassauiptitin Ou peries Salzniés des employeurs qulelle représentt, selonfeces

Ellg ne paut, non pids, viser une région dars laques Tassociskion rHexerce pas ses aclivités
D. 11042012, & B,
9. La demande esi préseride A faide du formulaire presorit par | Bureal at idigque:

TF e ribin de Ydssopiaticn, {admesse fe s6n Sidde ot fes sybras cootdonness permetiant deid
Ipirdre,

2" ey regions-dane lesquslies fassociztion exarce ses acilvités;

3¢ e métiers pu les ooolpstions exetcde par les merbres de ragsdoiation oy pas fesAalATids des
employgurs ou'elle reprasente, selon iz cas et 8Tl gaglt dune asseokation de salerigs, fexisterce de
toute assnciation dé salarlés it dant fes. membres exeroertt les mamy meétiers o les mémes
decupations dans wiersgion visée par le paragrapte 2;

4% fegnome.de tout-dirgeant tu réprassivant de Vt’!éssoc:'faﬂnh, en predisant fedf e au selnde: cele
soi et &n identffant cefus qui wat désigné pour agira ftfe dé répondadt gupres 40 Bureay;

B¢ fout matie, toute beougat on et foute région guelle visa,

Dans 2 présent églerment e mol sreprésentants inchut loufe persorne appeide & détenniner ks
salariss gl seront rEféres ol A joindre ceue-cld cette fin

L 41012012, 8. 8

10. La demaride est sighée par le présicent de Massocifiondipar san répondant-et est
scodmpaghée des documents Suvans:
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1" facie de ponstitulion defassodiafion, ses réglements et slatufs, afns qu'un decument faisant foi
e sor 2ffiliation 4 uhe assooiatioh epfésentative, 16 cas déhéar,

2 une cople Genifide o la résolution autorisant ia demende de pefimis, aguetie indique touk misher.
foute: ocoupRlicn eflolte négion qu'slie vise;

I une déctaralion assermentée du president g assagiation i de son répondart falsant Bhat de
texisence-ou de absence de condamnations ctirnelies du péraies au cours s 5 anndes précidarnt
i8-demande cansemart chacun dek difigeants ou répfeséntants de f'assodiation endohetion au
Thariert de s derande £t e cas de eandamnation, fss doctimants en atfestant

D. 11012072, & 10.

11. Enoutre des documents prévus par-faricle 10, tassociation o= salands fide qui demards un _
permis doit Fansmettre-ung eptente &otite ders laguelie les 2 assocations likes canfirment isur volonts
& reflet gue 'association demanderésse ot calfe dil, des dels, sdra resporsabie de ia refsrence g
letirs smiemires noncernant fout metier, toute onoupation et toute région oue vise fenterie.
D, 49019512, 4. 11

$2° Dégision corpsiman fa ciéiivisings

12, tz devision converet & déliviarce du permis st prise dans 1es 30 fowrs oa s oeptionde fa
démante. Toulefos, s des observations sont reglises enappiisation des dispositions Hé 1a présante
shUs-section. [a décision et phise aukpius tard daps leg A jours de t2 fin du ddlai allows pour Jes
piéserier.

La derrande de pemis n'est considéres regue qu'a compter dumoment o ious Igs renseignemants et
deciiments exiges enapplication tdeda sous-sechion 1 ontélé fayrhis

D, 4404.2872,a, T2,
13, LeBuresu sélivre je peinis s Fersenble des tonditons de déliviance sorit sabisfaites,
D, 11012012, 2. 13
14, LeBureau refise s délvranss du permis dabs fés sas suivants:
3° i*aasociati_an P sagisfait pas 2 Vensembie des-ogndﬂions de déﬂwan_ce du perhils,

@ fensemile des métiers, des oocupations etdes régions que fa demande. vise est codvert paF U
permis dédivre 3 une assooiation da salenes ies;

3 Iassociation a tentd Qabtenir ta ddlivrarice dU pefmis a0l de Filsses faprésentations ou en
donnant de feux renseignements:

4% fagsociabon o Fun-de ses dififeamts ou représentants 3 exancd dos prestions. menane, intimics
ol viplents, de quelgle manifre que ce ok, LN membre-du gouvemeameant, un mambre du personre]
dtt ministre: du Travall tu de son ministéee ou Uh Giigsant bu in membre du persennal de e '
Comiission aux fins dobtenir la délivranca do permls.

O 14012072, 2. 14

15, L= Bureau dsivre un pemmis difdrent de celul.que Mssoriation a demande ans /o mas
SUVARES.

1% les métiers ou: 125 cooupations que | demande vise ne corresptndent bas foizlement aux
metfers ou aur ocelipations exercés par les saiRiies que représemie cette association-pu par les
satariés des employeurs quele regrésents, selon e cas;
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2% fel ragions hue 3 demsrde vise ne cotrespendant: pas totalemert aux. ragiens dans lstueliex
glle exerps segaslhviies,

3 ceraine des métians, des pooupations &) desrégions que s demande vise sofit cowverts par Uy
permis dslivie & Lrie astociaion de-salarigslics

. 11012012, &. 15,

16. 02 fimention de refusar la déivrance G'n parmiis o de délivret Un pemils différent de-oaiul
Qimande, & Burea doif, dans es 30 jours de 12 réception de 18 dermanide, notifier par serit &
tassociation le préavis praserif par laricie 5.de Ja Loi sur i justive ddmirisirdtive (Thapire L3} et i
ageordar Un délal d'al moins 10 jours: pour présenier ses nbearvalions: )

D.1101-2012, a. 18

17, Sirefuse la dslivrance du petniis au &1 défvre L peomiz différent de. el demandg, ie Buidal
rand par &gt une décigion motives:

D M-Iz, 2. 47

53 Propédune spdeiale d defall 4 fariterie préviia par #zificke 11

18. Maigrs fericle 12, une demante £5 considérée valablement repue méme en Fabsarice e
lentente prévue par faricks 14,

Dang un =l cas, le Bureau avise i sesdeidtion desaiariés ide da 15 demanids ef, € n'a pas défa
fEou une: demante a ol sffette sa parl, de son droif-fe demandet U permis &t dey conséquences
d'ine rereneiation. L'avis indique jes délais; respectivérment d'au plus 10 jours et d'bu plus 30 jours;
darr Fassociation Née dispose pour faire-part dé-son infertion 2t 8l v a.llew, pour formuisr ung
Jemande conformémertd avk dispositions defa sous-sacfion 1. Topig deé Favis ert transmise 4
lassaciation demanderesss.

Le défaut de réponcre sudefdrmuler une demand dans-e. d&lal allond Squivalt a Une renohiiation.
_Le Bureau rend sa-détislon dans fes: 30 jours de la renoneiation, e tas échidant. Lesarficles 13217
sappliquent alors, comgte tenu des sdaptations nécaseaies.

D, 17012092, a 18

19. Loregue s 2 associalions de. alanss lides demanident la délivranos d'un petris visant.ur
M meier ou une mBme cocupation dans une meme fdgien, e Buyea las-en infénme &t retuiert
lzyrs nhservations, dans le-défal d'an moins 10 jours guit allods, Ces noservatians portent sur jes
Taisons qui expliquert le défaut dune entente prévue par laricle 11, sur lés moyens dant dispese ou
quiértend prendre Fassosiation pour-remplir Seis fonclions 4 référence avec efficacité, ainsi gue sir
tout autre fall susceptible da supporter [x demiznde de permis.

L# dizision coneernant i défivrance du permis st prise-au plus e dan leg 30 joirs o 1 firrd
dijal alloué aux assaciations-de salariés fides pour présenter ieurs absanvations.

ey articks 134497 sfapp_!iqueni-afnrs& pamplelerl des ada plations nécessaires. Enfre aulies
adaptations, l& préavis préi i larticle 110 est rangmis aux 2 agsosiElione de.selaries fiees.

D, Yi01-2042, a. 19

§4. Ragistre

20, Le Buresu puitiie sur Interret uirt regisire des assosfations tiulaines d'un-peris de service de
référence de mair-fosuyre, dans isquell eonsigne Tes menticns prévues par le premier alinea de
larticle 5. -
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Le registie dontiant Sgalement inenbion da foute sanchon imposés an.verit de la section [V,
confarmement aux dispositions de fafticie 51, ainstque, pendant-2 aris, de tout refus de
rencuvellemant.

01012942, 8. 20

85 Modifcation

21 «~ L'association itlizire ¢ian pefmis peut en demandsr la modification polF Y SloUiar ol pOury
retranoher Ui mglisy, Lne cacipation tu ure 1Egion

O 11012042, 2. 21.

22, ia dermande de modificstion est présentée & Izide di formulare prescrit par le Bureau. Elle
expose les motifs justifiant la modification demantiée &t contient une mise & jour de Mirformatidn
prévie par Particle 8.

Lerterte prévie gar tarticle 11 v est jointe 5y & ¥aii

O, 4401 20122, 22,

23. L2 demande 35 modification st signée par le présicent de fassodialion ol parson réponcant &
est aocompagrée dure cople ceffifide de la résclulion fdulorisant,

D 1012012, &, 23

24, Uacceptdtion. dune demande di madfication. entraibe la gélvrance dun asukeas perms, valide
pour 3 ans.

ke Bureau pait exiger I ramise Hu permis auguel se subaiiue e nouveay pamnis.
D. 11042072, 5. 24

25, Lesarticles 12 &1 16 3 19.s'3ppligient 8 la demandé de modifibation, sorpte tery des
adaptations necessaims,
D. 11082092, 5. 25;

26. s Bursaumodifie e penmis stl'ensemizie dés conditions da délivranse prévues B les articies 7
511 sont satisfattes, compte tehu dos adapiations néosssaires.

. 11842092, 3. 26,
27. Le'Bureay refuse 2 modification dd permis dars lés cas suvants:

1°  Fessotition ne salisiait pas 2 Tensembie des condiions de délivance du peimis privues par lee
artcles 7 4 11, chmpte tehu des adaptaharis nécessaires;

2 fensercble des métiers; 0es ocoLpations ef-des régions dort Majout ast dermancé est couvert: par
un permis delivid @ une sssociation de salarfss hée;

3" Passcciation a teMs d'oterir a modiication dl permis sous-de fausses. reprasentalions ausn’
donnant de fatx renseigne ments;

4°  Tagsociation eu I'u) de ses dirigesrtsou représantants a exeroe des prassions. manacs, infimids
ol violents, de queigue maniére gué o soit. Un membie oy douerhernert un fettibre du-personnis!
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dumiistes du Travad ou de sen mirkténe ou un diigesnt ou wnmEmbre du persanng] de s
Comimission aik firs dobtenir la modification dit permis.

D.1101-2042, 2. 27.

2B, Le Duresy detvie Oh penmis madifé different de celll qus Yassooiation a-demarids dans Jes.das
gufvants;

9% leg rtiers oil lbs orUpatons dont MEout est demandé re corespondert pes futalement aux
méliers du aux escupations exerces [er es-salariés que représarie celie-association ou par |85 g
szjarfés des empigyeurs gu'ells représente;, Selon iz cas

2 les régians dort ajciitest derandd ne pomaspartsT gas iolalement six régiors daris
Iesguelles elfe gxerce ses Bchivités:

3 pertdins des rmafers, s Stciipizlions etdas régions dont Egjnut 25t demandé sont calverts par :
un peermis délivié & une assnciation de sajaries ide;

0. 1104-2042, 4. 28
88 Renotvellsment

29, Le perimis est renouvelable aux condiiins prévues pariss aticles 7 & 11, compie lenu des
ageptaiions néressaiss. ]

O 11012044, 2. 28,

30‘. Le Bureau Talt panenir & Passolation uravis indiquart i dafé: dexpiration de son pepmis au
i 50 jours avant celie-cl.

Le defaut de recavolr Favis ne Jidie [as Fassocidion de-ses offigations.
EL §409-2012, 2. 30

JF. Uasspoiation dolt faire parven sa demande de renouveliemend de parmis okl moihs 3¢ ours :
avafitia date d'expiration de son parrmis -

D, 410tghi. o 34

32. Maig Ferticie 20, Uassocigtion gy fommude sa demande de renouweligment dars ies délais.
PrévLs est dspensds Je Toumir LD documenil guells & O&)3 TOUMi 2vec wie demande. précédents; si
glie adtasta que ios renselgnements:que cortient se dosument sont ancore A jour. Touteinis, dane bus.
les cas, lar demarde esl aécompagnés de fa décldration prévie par 1e paragraphs 3-dg Farficle 10,

D, 1401-2012, 5. 32,

33, Lesanicles 12, 16 et 17 s'zppliguent 3 la-demande de rensuvelement, cumptedanu des
adapaliong récessaiss.

D 1012012, & 33.

34. Le Bureau rerouvalie Y parmis & fonsemtle dag conditions de A lrance préviles faf s
articies. 7 & T sonf satisfaites compke tenu dis sdsfiations pécessainss

0 11012092, 4. 34

35. Le Bureau refuss e renouveliemert du permis dans les c2s suivants:
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T Yassociation ne satisfit pas 4 Femsemible des condiions de déliviance du permis prévues par les
affisles 7.4 1, corple teby des adaptaiions nicessaiies;

& fassdoiation ou un de sts dingeants cu-teprésentarts & qualqus fitre que Ge $oft, &n fonttion au
mament de fa demande, & #té déclaie coupdbla au'cours d2s 5 Ans précédant ja demands, dune

infraction crmiretie o- penale g, de Favisdu Buisau, & un lien Bves z Péérence d&mizin-dosyie &u
te plaament syrdical;

3%  FPasshciatian a tenté diottenit 1o tenouvEiement du permis sous e fausses reprdsantations ol
&n donnant de faux renseignemants;

4" [associzEhon ou 'un Je'ses diigeants ou représentants a exercd des pressioris, merace, intmidé
ou viglents; de guelgue manlére que ¢ sofl, L memibfe du goLvemement, un membre du personne|
du rrirgstre du Travall ol de s8n ministéne ou Ln dirgeant ol ur embre du personned defa :
Commission &t g doblenir & renciveliement du parmis
. 11012012, 2. 35.

38, Le Bursau peul renouveisT le paninis dé Pessaciation 4 enle modifiant s 1a-temands &n #st
faite qonformérmes it aux dh-POSHIDnS de a sgus-sediion oy, & défaut, fioury ;ehamcher des métiers,
des ooeUpations: ou des regions lorsgue celx-ol ng cmrespundem B BUK Mmeiiers, aud stoUpations
ouAlx dgiens deritifids dans a dermahda de renowelisment en application de I artiele 9,
71012012, 8. 38

SECTION I N o
NORWES APPLICABLES AL ASSORIATIONS TITULAIRES LN PERMIS

§1 Disposition gérenie
IT. Dans Ievefoice de ses aclivits, Paesosigtion thilaie Jun bernis doll resisstsf les normes
prévues dans Ja présente s2clion
D, 1401-2042, 8. 37.

2 Tenue duh rogistieat 'refartc:ris Avisi e BLineal

3B. rassoomiion doit constituer et fenir urregisiie des damandes resues el e 16fSrarces files
enlre iz W |anvier et 12 31 désembte He chaque arnée.

Elle dok sorserver touf regisire constiug pour vne parinds de'd dns,
D, 1101.284%,a_36

30, Ungsenistion doit pefmettrs [ Bureay Vabads 2 ses Tefjistrés et iUl Bn mmetire cogis sor
derhancé:

D 1112012, 2. 38,

40. Lassoriation doit inforrier sans détal le Bureay e tolte nodificetion dont fast Fobyet un
rénselgnament ol un document requls par e présert reglement notamfient €n cas e changement te
dirigeant o de repiesentard,

0. 11012012, 5. 40

A%, Lassocition ddt répanidre daes beddfai el selor es modalifas gue fe Bureay indiqus-4 Jouls
ciemande partantsiarla mse & jour des repseignements oy dosuments {8 .concerhént

D, 41012012, &, 41
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&3, Eltwjue
A2, Dans lensembie de ses activités relatives & la référence de main-dsuvre, Tassooita dait agis
selor les axidences de la bonne Yoi, notamimer enedoptant Ley comporiement exempt de touta forms:
‘de discrimination: et ddmfimidaton.
D 14012012, 8. 42,
43. Lassosiation ne-pelt, & i4gard-dun salarié;

1 e prividggier ewle défaverser, holarnmient pour un soolif ié & pertivipation de ce saleris 8 ses
Gotivités 0l1H ses instances:

% Jo détavoriess en raison-de leierzice d'Un oroit que U conténs la Lok ol un réglemernt pris pou?
“son application.

Pi1461:3012, 4. 43,

Ad, associaltion ne peut exiger [ paiement de frzis spacifiques poir Ling (Ef8rente ou-pour
Fnscrigion & urvservice de réfgrence.

L. 11812012, a. 44

145 tassockation doit e doter d'un code déthigue et de regIea.de régie interrie 2n mafi@re ds

référenge, notaminerd en oe qul ancere ses orities de éférence, quelle ptlie sur son site inferpet.
Le eode déthique cloit mirimalernert comporter les SiEments meriionres aux arlicies 42 et 43

Te eode of ces @nles sont fransmis au Bureau dans les & mais de te delivrarice o partmis. Una miss 3
Jour est Bgeiement fransoise Jans lea 6 mols J'unrrénagvellemet. Le défaut de Yansmetire de nids
=f sew régles enfrajne ia suspensicn du permis en vertu du paragraphe 2 du premisr alinea de

(adite 45,

Cevode f ces eglessont rendus adcessiiles par ie registre ponli confarménment & lariie 20,
0. 4109-2012, 5. 45

SECTION 1V
SANGTIONS ADMINIETRATIVES

A6, Lo Bireay peut pour la penoda gyl détermine, susperidie ou.restrziridle un permis cans fes cas
ativants:

1% fassooiation re satishal pius & Fune désenndifinrs.de deliviance du permis,.
2 Passociation ponfrevient & une norme prEvUE par 13 sectien 1;
4 ragsooation 4 obienlS0US de fateses. représantations.ou en donpant. da faux ren ,e{anemems [

Hlration, fa madification, sennuveﬁament pii Ia tewe e sUsphnsion ol diine restiction du
parmia;

47 passociEton au fun de seé dirigeants i représentanis g exercs des pressions, menacs; flimids
o violente, de guek)uemEniSte que ce sok, un membre Ju gobvernemant, url mrembre du parsennel
el miiistre du Travail gy O san-ministére ou L difigeant ou (R membie ol personnet oz 1a
Camissian, gn-lefl aves & rgféreEnee de maind'cauvre,

Ut restiction peut notamment préveir Mnterdiction de réferer pour un métier paticidier ou pour 18
dooupetion; finterdiction de réfrerdans-une région ol ilterdire-2 une personne dagi en référense au
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viain d'ure asseciatior fifulaite de panmis, Linterdiction visant tne parsonne peut s'a ppliguer
plisielits ttwaires de parivis

B, 1112012, 3. 46

7. Le Bureau peul projonger la sushensici] o1 [a réstriction pour i temps qut détsmmina,

15 11012047, 2. 47

48. te Bureau peut févoqqes le perrpis pour un matil prévu par taticle 46 stla gravité du-
menauemert te jusiifie, netamment lorsgque 1'assotiation ou unde ses dirgeants ou représartants 4
duelaue tire gue ce soit est recairiu coupabile duns infraction criminglie ou pémehe qui, de favis o
Buteau, a-un lien aves 18 réfsienie dé maind'otdvie ois e pladeinert syndical.

D, 11042012, 5. 48,

49, Le Bureay doif, sartt de préngre e décision s veru de farticie 45, 47 ou 48, natifier pr dert
& Fassogiatior lo:prémde prescrt par farticie 5 de fa Loi sur |a justice administrative {ehapitre J-3) et i
agcorder undékal daumairs 10 ours cour préserter sez obsenvalions,

Wit rendre par écdt une déciston motvéesdans lss-30 jours die @ fin du déldi actorie pour présentef
des obsaevations.

B, 1191-2012, 2. 49,

54, Le Buieau paul révaguerun paritis eans priavis $f celle assosiation lavise par gt qrsiie a
cessd touie actvitd de réfErence.

B. 1M1 2042, 2. 50

51, Une sanction imposee en veriude la présants section est rendle publique pa¥ la mention qui efy
et faite su mgistre des associations titulaires de permis de nEfrence ¢ main-dosuvre t8nu parte
Bureau. :

Line telle tnertion doif apparaitre ais registie pendant ia ducte de la sancfion o, 7 $agh dune
Tivogation;, pendant 2 ans

o 1182092, 3. 54.

52. Uimposition dune restriction weant-un métigr, Une pteupaion ol Urie région arpits ja
dglvrange dUninoliveall permis validz polr 1z durge de la restriction, en remplatemeant du permis
ofigmalemernt défivre,

Lorsaue Brestriction prend finavant iz date ajaguelle le permis remplans auralt exping, celui-cf esf
femtitug 3 fassocigtion sf & Bureau en a ©xigé I remise canformément 3 Parkicle 53

D. 11042012, 8, 52,

53, LeBursaupeit exiger I remise de thut pertris suspenEy, 1évoaus ou remplace,

D, 1101-2012, 5. 53 .

54 L association peul-demander 1a leves ge la suspension ou de fa esirchiorriorsque ges fets
."gﬁjt;;feaux- suaceptibles de justitier upe déoision diﬂérentgpeuver—ﬂ; #ire-sollevés. Larticle 49 S'appligue

D. 1101-2092, 2. 54
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5%, Lassociation qui &t s0us ke ooup Tune revacation ok parms B veliy d'une déciskinHrise e

- application des dispositions de Paticle 48 depuis malns de 2 afis s pelt préserter une derande de

permis, & moins-qu'ete Mexpose s fafs houvsaux susceptibles de justifier une décision. différents.

i o) va.dg meme lorsque ia oéliviance.C'UR permis bu son renoliveliernant i 3 £t refuse pourun
TRGHT prévy par le paragraphe 3 ou 4 de 'artizie 14-0u35.

D 1101-2012, a. 55.

B6. Une assoiation S saldrigs re peut damander o perrmis 2uk fins dé FETerer des salares qui ne
peavant phus [Sie en rEisen dune sarciion imposes en appiication de Tarticle 45, 47 ou 49 2 une
assoiation de salanes qui ki est fige; :

Cetie interdictianvalt pods k8 péricde dappiication de la sanction ou pour 2 ang 8l gagh dune
févotation de pefmis

D: 41012012, 2, 56

“SECTION V
RECOURS DEVANT LA COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

57. Une essociation qui se erolt iésée par une décision rendus par e Bureay en appiisation du
présent réglement peut, dars ies:30 jours de =5 nofification, & vortester par €onit devant ia

‘Cammission dey redations-du travall,

1In2 tefle demiande corsitue une matigre qul dolt-gtre instrdiie & jugée durgence.
D A101-2012 8. 57.

58. (omig

D, 1404-2012, 2, 58

- REFERENCES ’
O $40T-2042, 2042 6.8 2, 5131

R

RAPPORT SUR LE SERVICE DE REFERENCE DE MAJN-D’(EUVRE DANS LINDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION 2013




Annexe 9
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Réglement sur le Service de référence de main-d'oeuvre de 'industrie de la construction Page 1 of 6

Québec i

© Editeur officiel du Québec A jour au 1er septembre 2014
Ce document a valeur officielle.

chapitre R-20, r. 14.1

Réglement sur le Service de référence de main-d'oeuvre de l'industrie de
la construction

Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-

d'oeuvre dans l'industrie de la construction
{chapitre B-20, a. 123, 1¢" al., par. 8.6)

SECTION |
DECLARATION

1. La déclaration de besoin de main-d'oeuvre que 'employeur doit faire au Service de référence de
main-d'oeuvre en application des dispositions du paragraphe 1 de 'article 107.8 de la Loi sur les
relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-d‘ceuvre dans l'industrie de la
construction {chapitre R-20), comporte les mentions suivantes:

1°  son nom et ses coordonnées;

2° le nom de la personne responsable de |la demande et ses coordonnées;

3° le nombre de salariés requis;

4° e métier ou Foccupation des salariés requis et, s'il y a lieu, leur spécialité ou Iactivité qu'ils
doivent pouvoir exercer;

5° sg'il g'agit d'un métier, le statut de compagnon ou d'apprenti s'il y a lieu;

6° larégion et la sous-région ou doit s'effectuer principalement le travail;

7° ladate prévue de I'embauche et, si elle est déterminée, sa durée.
L'empioyeur peut également indiguer tout autre élément pertinent tels la période d'apprentissage dans
le cas d'un apprenti, une formation spécifique, le secteur d'activité ou le chantier pour lequel des
travaux sont requis.
Dans le présent réglement, on entend par:

1°  «Service de référence de main-d‘oeuvre» ou «Service», le Service de référence de main-

d'oeuvre qu'administre la Commission de la construction du Québec en application de l'article 107.7 de
la Loi; '

2°  «employeur», un employeur au sens du paragraphe fdu premier aiinéa de l'article 1 de la Loi.

D. 1205-2012, a. 1.

2. La déclaration est transmise suivant la maniére prévue par la Commission.

D. 1205-2012, a. 2.

3. Une demande de numéro d'embauche, formulée conformément aux dispositions du Réglement sur
embauche et la mobilité des salariés dans l'industrie de ia construction (chapitre R-20, r. 6.1) tient lieu
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de declaration de besoin de main-d'oeuvre pour F'employeur qui embauche directement un salarié sans
qu'une référence du Service ne luf soit nécessaire. ‘

D. 1205-2012, a. 3.

SECTION i . »
FONCTIONNEMENT GENERAL DU SERVICE DE REFERENCE

§1. Information aux associations titulaires de permis aux fins de leur participation au Service de référence
et communications avec les employeurs

4. Dans les meilleurs délais, dés la réception d'une déclaration de besoin de main-d'oeuvre conforme
aux dispositions de l'article 1, la Commission en avise toute association titulaire d'un permis de
référence l'autorisant a référer des salariés visés par cette déclaration et rend cette dernigre
disponible.

La Commission doit également en aviser toute association titulaire d'un permis de référence autorisée
a reférer des salariés du métier ou de l'occupation visé dans une autre région lorsqu'il est prévisible
gue l'employeur pourra recourir & des salariés hors région. Ces associations sont alors autorisées &
référer des salariés hors région pour les seules fins de cette déclaration de besoin de main-d'oeuvre.

D. 1205-2012, a. 4.

5. Les associations titulaires de permis peuvent requérir des compléments d'information concernant
la déclaration de besoin de main-d'ceuvre en transmettant une demande & cet effet au Service, suivant
la maniére prévue par la Commission.

Le Service transmet cette demande de complément d'information sans délai & 'employeur et, si elle
est regue a l'intérieur du délai prévu par l'article 12, transmet la réponse de I'employeur & l'association
titulaire de permis d'oll est provenue la demande.

L'employeur peut aussi communiquer, suivant la maniére prévue par la Commission, avec les
associations titulaires de permis afin de préciser sa demande.

D. 1205-2012, a. 5.

6. L'employeur met & jour sa déclaration de besoin de main-d'oeuvre dans les meilleurs délais et
modifie ou précise les besoins ou les critéres qui y sont mentionnés. Les articles 4 et 5 s'appliquent
alors.

D. 1205-2012, a. 6.

§2. Réponse de la Comhvission a l'employeur

7. La Commission transmet dans les meilleurs délais a l'employeur une liste des salariés répondant
aux criteres mentionnés dans sa déclaration en application du premier alinéa de l'article 1. Un salarié
ne peut étre référé plus d'une fois au cours d'une journée, sauf si tous les salariés pouvant &tre référés
Font déja été.
La liste contient un nombre de salariés au moins égal a celui demandé par 'employeur lorsque ceux-ci
sont disponibles en nombre suffisant. Les femmes répondant aux critéres énoncés dans la déclaration
en application du premier alinéa de l'article 1 sont toutes référées, alors que les hommes sont référés
selon les ratios suivants:

1°  au plus 10 pour une demande d'un salarié;

2° auplus 20 pour une demande de 2 & 5 salariés;

3° au plus 30 pour une demande de 6 & 10 salariés;

http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.phptype=3&fi... 2014-09-27
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4° au plus 40 pour une demande de 11 & 20 salariés;
5° au plus 50 pour une demande de 21 & 35 salariés;

6° au plus un nombre équivalent & 150% du nombre demandé pour toute demande supérieure a 35
salariés.

Le Service doit &tre accessible et disponible en tout temps selon les modalités que la Commission
détermine.

D. 1205-2012, a. 7.

8. La Commission offre aussi un service de référence personnalisé par lequet elle s'assure de
{intérét des salariés par un contact personnel avec ceux-ci.

Ce service peut étre offert a 'employeur lorsgu'il n'a pas réussi & combler ses besoins & partir des
listes transmises en application des articles 7 et 13.

L'employeur qui est dans une situation visée par le deuxiéme alinéa peut également demander que 1a
Commission lui transmette une nouvelle liste conforme aux dispositions de l'article 7.

D. 1205-2012, a. 8.

9. Toute liste de salariés transmise par la Commission en application de la présente sous-section
présente en premier fieu les femmes et ensuite les hommes.

Les femmes et les hommes sont classés selon le nombre d'heures travaillées au cours des 10 années
civiles précédant celle au cours de laquelle est faite la demande, en ordre decroissant.

D. 1205-2012, a. 9.

10. En cas d'insuffisance du nombre de salariés répondant & 'ensemble des critéres énoncés dans
la déclaration de I'employeur en application du premier alinéa de ['article 1, la Commission refére des
salariés d'une autre sous-région ou, en conformité avec les régles applicables, d'une autre région.
Hormis la sous-région ou la région de provenance, ces salariés doivent répondre aux critéres
mentionnés dans la déclaration de Femployeur en application du premier alinéa de l'article 1.

Ces salariés sont présentés sur la fiste a la suite des salariés de la sous-région visee. L'article 9
s'applique & la présentation et au classement de ces salariés, compte tenu des adaptations
nécessaires.

D. 1205-2012, a. 10.

11. Le nom de chague salarié figurant sur la liste est accompagné en outre des coordonnées
permettant de le joindre, du nom de la ville ou est situé son domicile et des informations permettant &
'employeur de valider le respect des critéres mentionnés dans sa déclaration en application du
premier alinéa de l'article 1. I| peut &tre accompagné de tout autre renseignement pertinent dont la
diffusion est autorisée par le salarié.

D. 1205-2012, a. 11.

§3. Réponse des associations titulaires de permis

12. L'association titulaire de permis peut répondre & la demande de I'employeur dans les 48 heures
de la réception de 'avis prévu par l'article 4.

D. 1205-2012, a. 12.
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13. Lassociation titulaire de permis qui répond a la demande transmet a la Commission, suivant la
maniere prévue par cette derniére, la liste des salariés qu'elle référe. Le nom du représentant de
F'association y apparait, ainsi que ses coordonnées.

Les ratios maximums prévus par le deuxiéme alinéa de F'article 7 s'appliquent pour l'ensemble des
salariés référés par 'association titulaire de permis.

D. 1205-2012, a. 13.

14. Sous réserve du deuxieme alinéa, les salariés référés doivent répondre & 'ensemble des critéres
mentionnés par I'employeur dans sa déclaration en application du premier alinéa de l'article 1. lis
doivent également, dans la mesure ol 'association titulaire de permis posséde l'information pertinente,
répondre aux critéres mentionnés par I'employeur dans sa déclaration en application du deuxiéme
alinéa de cet article.

En cas d'insuffisance du nombre de salariés répondant aux critéres énoncés dans la déclaration de
I'employeur en application de |'article 1, 'association titulaire de permis peut référer des salariés d'une
autre sous-région ou, si elle y est autorisée en application du deuxiéme alinéa de l'article 4, d'une autre
région. Hormis la sous-région ou la région de provenance, ces salariés doivent répondre aux critéres
mentionnés dans fa déclaration de I'employeur en application de I'article 1, conformément & ce que
prévoit le premier alinéa.

D. 1205-2012, a. 14.

15. Le nomde chaque salarié figurant sur la liste d'une association titulaire de permis est
accompagné des coordonnées permettant de le joindre, du nom de la ville oU est situé son domicile et
des informations permettant a I'employeur de valider le respect des critéres mentionnés dans sa
déclaration en application du premier alinéa de l'article 1. I peut étre accompagné de tout autre
renseignement pertinent dont la diffusion est autorisée par le salarié.

D. 1205-2012, a. 15.

16. La Commission transmet & Femployeur copie des listes regues dans le délai prévy par l'article
12, dans les meilleurs délais au fur et & mesure de leur réception. La Commission confirme la
transmission a 'employeur d'une liste & I'association titulaire de permis dont elle provient. Une liste
recue hors délai n'est pas transmise.

La Commission ne valide pas les renseignements figurant sur ces listes.

D. 1205-2012, a. 16.

17. Aprés ia confirmation que sa liste a été transmise & 'employeur, une association titulaire de
permis peut communiquer avec la personne responsable de la demande.

L'employeur peut également communiquer avec les associations titulaires de permis afin d'obtenir des
précisions sur un salarié référé.

En aucun temps, une communication prévue par le présent article entre une association titulaire de

permis ou son représentant et un employeur ou sa personne responsable ne peut permettre |a
référence de salariés autres que ceux figurant sur la liste transmise en application de I'article 13.

D. 1205-2012, a. 17.

18. L'employeur avec qui une association titulaire de permis communique en vertu du premier alinéa
de l'article 17 doit, lors de la fransmission d'un avis d'embauche en application des dispositions du
Reéglement sur 'embauche et la mobilité des salariés dans lindustrie de la construction (chapitre R-20,
r. 6.1), indiquer le nom de cette association titulaire de permis et de son représentant.

D. 1205-2012, a. 18.

http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge. php?type=3&f£i... 2014-09-27



Réglement sur le Service de référence de main-d'oeuvre de l'industrie de la construction Page 5 of 6

-SECTION il
SITUATIONS D'URGENCE

19. Dans la présente section, on entend par «situation d'urgence», une situation lors de laquelle des
travaux doivent &tre exécutés sans délai pour éviter des dommages matériels a I'employeur ou au
donneur d'ouvrage ou un danger pour la santé ou la sécurité du public.

Le besoin pressant d'un salarié ou 'application potentielle cu avérée d'une clause contractuelle de
pénalité, notamment pour retard dans la livraison des travaux, ne constitue pas une situation d'urgence
au sens de la présente section.

D. 1205-2012, a. 18.

20. L'existence d'une situation d'urgence suspend 'application des sections | et |1

D. 1205-2012, a. 20.

21. En situation d'urgence, 'employeur communique avec les associations titulaires de permis de
son choix afin de les informer de la situation et de ses besoins de main-d'oeuvre.

Toute association titulaire de permis peut alors lui référer des salariés selon les modalités dont ils
conviennent.

D. 1205-2012, a. 21.

22. Dans les 24 heures de la référence, toute association titulaire de permis transmet au Service une
liste des salariés référés. Cette liste mentionne le nom de employeur ainsi que le fait que ce dernier a
déclaré &tre en situation d'urgence.

D. 1205-2012, a. 22.

23. Dans les 48 heures de la situation d'urgence, 'employeur transmet au Setvice un rapport
indiguant les renseignements suivants:

1° la date de la situation d'urgence, son lieu, sa nature et ses conséquences prévisibles sur les
biens matériels de {'employeur ou du donneur d'ouvrage ou encore sur la santé ou la sécurité du
public;

2° les associations titulaires de permis qu'il a contactées et le nom et les coordonnées de leurs
représentants;

3° Tlidentité des salariés embauchés et, pour chacun des salariés, son métier, son occupation et, s'il
y a lieu, sa spécialité ou l'activité qu'il peut exercer, ainsi que le nom de l'association titulaire de permis
qui I'a référé.

Le rapport transmis dans le délai prescrit tient lieu de la déclaration que doit faire 'employeur en vertu
des dispositions du paragraphe 1 de ['article 107.8 de la Loi.

D. 1205-2012, a. 23.

24. Le Service peut requérir de toute association titulaire de permis visée par l'article 22 ou identifiée
en application du paragraphe 2 de l'article 23, un rapport circonstancié de ses activités en lien avec la
situation d'urgence, dans la forme et le délaf qu'il indique. Il peut également, de la méme maniére,
requérir de l'employeur ou de I'association titulaire de permis toute précision qu'il estime nécessaire &
la suite de la réception d'un rapport.

D. 1205-2012, a. 24.
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SECTION IV ,
DISPONIBILITE DES SALARIES

25. Tout salarié met a jour ses disponibilités aux fins des activités du Service en les communiquant
aux coordonnées que la Commission détermine.

La mise a jour de ses disponibilités par un salarié lui permet notamment de faire connaitre au Service
son désir d'étre référé méme s'il travaille ou, & linverse, son désir de ne pas I'étre méme s'il ne travaille
pas.

Lorsqu'un salari¢ a exprimé son désir d'étre référé méme s'il travaille, la Commission précise que le
salarié est «en emploi» a l'occasion de toute référence qu'elie fait de Iui en vertu de l'articie 7 ou 8.

D. 1205-2012, a. 25.

SECTION V
RAPPORT

26. La Commission doit, au plus tard le 31 mars de chaque année, soumettre au ministre du Travail
un rapport des activités du Service de référence pour l'année civile précédente.

Le rapport présente une analyse du fonctionnement du Service, incluant la participation des
associations titulaires de permis et la collaboration des employeurs et des salariés, des informations
relatives aux situations d'urgence, ainsi que des commentaires sur les communications entre les
employeurs et les associations titulaires de permis. Il peut également contenir toute proposition en vue
d'améliorer le fonctionnement du Service.

D. 1205-2012, a. 286.
27. (Omis).

D. 1205-2012, a. 27.

REFERENCES
D. 1205-2012, 2013 G.0. 2, 8
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chapitre R-20, r. 8.1

Réglement sur le permis de service de référence de main-d'oeuvre dans
I'industrie de la construction

Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-

.d'oeuvre dans l'industrie de la construction
(chapitre R-20, a. 123, 1% alinéa, par. 8.7)

SECTION |
PERMIS

1. Le permis de service de référence de main-d'oeuvre autorise 'association qui en est titulaire a
référer, par la voie du Service de référence de main-d'ceuvre qu'administre la Commission de ia
construction du Québec en application de I'article 107.7 de la Loi sur les relations du travail, la
formation professionnelle et la gestion de la main-d'oeuvre dans lindustrie de la construction {chapitre
R-20), des salariés exercant les métiers et les occupations qu'it indique, dans les régions qu'il indigue.

Les régions que peut indiquer un permis sont celles décrites dans le Réglement sur 'embauche et la
mobilité des salariés de l'industrie de la construction {chapitre R-20, r. 6.1).

Malgré le premier alinéa, une association titulaire d'un permis de service de référence peut référer des
membres dans une région non visée par son permis lorsqu'elle y est autorisée en application des
dispositions d'un réglement pris en vertu du paragraphe 8.6 du premier alinéa de l'article 123 de la Loi.

D.1101-2012, a. 1.

2. Le permis délivré & une association de salariés lul permet de référer ses membres.

Le permis délivré a Fassociation d'employeurs, a une association d'entrepreneurs ou & une association
sectorielle d'employeurs au sens de l'article 1 de la Loi lui permet de référer les salariés inscrits a son
service de référence. '

D.1101-2012, a. 2.

3. Deux associations de salariés liées ne peuvent obtenir un permis pour la référence des mémes
salariés.

Dans le présent réglement, on entend par «associations de salariés liées», 2 associations de salariés
dont l'une est affiliée a 'autre.

D.1101-2012, a. 3.

4. Le permis entre en vigueur le jour de sa délivrance ou a la date ultérieure qui y est indiquée. Il est
valide pour une durée de 3 ans.

D. 1101-2012, a. 4.

5. Le permis comporte notamment les mentions suivantes:
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1° le nom et 'adresse du siége de I'association qui en est titulaire et, s'il s'agit d'une association de
salariés affiliée & une association représentative, le nom de cette derniére;

2° les dates de son entrée en vigueur et de son expiration;
3° tout métier, toute occupation et toute fégion qu'il vise;
4° le nom du répondant.

Le permis porte la signature du ministre du Travail.

D.1101-2012, a. 5.

6. Le permis ne peut &tre transféré.

D. 1101-2012, a. 6.

SECTION i | .
DELIVRANCE, MODIFICATION ET RENOUVELLEMENT

§1. Conditions de délivrance

7. L'association doit, pour obtenir un permis de service de référence de main-d'ceuvre, en faire la
demande au Bureau des permis de service de référence de main-d'oeuvre institué en vertu de l'article
107.4 de la Loi.

D.1101-2012,a. 7.

8. Lademandene peut viser un métier ou une occupation qui n'est pas exercé par les membres de
l'association ou par les salariés des employeurs qu'elle représente, selon le cas.

Elle ne peut, non plus, viser une région dans laquelle I'association n'exerce pas ses activités.

D. 1101-2012, a. 8.

9. La demande est présentée & l'aide du formulaire prescrit par le Bureau et indigue:

1° le nom de I'association, 'adresse de son siége et les autres coordonnées permettant de la
joindre;

2° les régions dans lesquelles 'association exerce ses activités;

3° les métiers ou les occupations exercés par les membres de l'association ou par les salariés des
employeurs gu'elle représente, selon le cas et, s'il s'agit d'une association de salariés, l'existence de
toute association de salariés liée dont les membres exercent les mémes métiers ou les mémes
occupations dans une région visée par le paragraphe 2;

4° les noms de tout dirigeant ou représentant de ['association, en précisant leur réle au sein de celle
-ci et en identifiant celui qui est désigné pour agir & titre de répondant auprés du Bureau;

5° tout métier, toute occupation et toute région qu'elle vise.

Dans le présent réglement, le mot «représentant» inclut toute personne appelée a déterminer les
salariés qui seront référés ou & joindre ceux-ci & cette fin. :

- D.1101-2012, a. 8.

10. La demande est signée par le président de l'association ou par son répondant et est
accompagnée des documents suivants:
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1° l'acte de constitution de I'association, ses réglements et statuts, ainsi qu'un document faisant foi
de son affiliation & une association représentative, le cas échéant;

2° une copie certifiée de la résolution autorisant la demande de permis, laquelle indigue tout métier,
toute occupation et toute région gu'elle vise;

3° une déclaration assermentée du président de I'association ou de son répondant faisant état de
l'existence ou de I'absence de condamnations criminelles ou pénales au cours des 5 années précédant

la demande concernant chacun des dirigeants ou représentants de I'association en fonction au
moment de la demande et, en cas de condamnation, les documents en attestant.

D. 1101-2012, a. 10.

11. En outre des documents prévus par larticle 10, 'association de salariés liée qui demande un
permis doit transmetire une entente écrite dans laquelle les 2 associations liées confirment leur volonté
a l'effet que I'association demanderesse soit celle qui, des deux, sera résponsable de la référence de
leurs membres concernant tout métier, toute occupation et toute région que vise lentente.

D. 1101-2012, a. 11.

§2. Décision concernant la délivrance

12. La décision concernant la délivrance du permis est prise dans les 30 jours de la réception de la
demande. Toutefois, si des observations sont requises en application des dispositions de |la présente
sous-section, la décision est prise au plus tard dans les 30 jours de la fin du délai alloué pour les
présenter.

La demande de permis n'est considérée regue qu'a compter du moment ol tous les renseignements et
documents exigés en application de la sous-section 1 ont été fournis.

D. 1101-2012, a. 12.

13. Le Bureau délivre le permis si I'ensemble des conditions de délivrance sont satisfaites.

D. 1101-2012, a 13.

14. Le Bureau refuse la délivrance du permis dans les cas suivants:
1°  [lassociation ne satisfait pas a I'ensemble des conditions de délivrance du permis;

2°  l'ensemble des métiers, des occupations et des régions que la demande vise est couvert par un
permis délivré & une association de salariés liée;

3° l'association a tenté d'obtenir la délivrance du permis sous de fausses représentations ou en
donnant de faux renseignements;

4° ['association ou l'un de ses dirigeants ou représentants a exercé des pressions, menacé, intimidé
ou violenté, de quelgque maniére que ce soit, un membre du gouvernement, un membre du personnel
du ministre du Travall ou de son ministare ou un dirigeant ou un membre du personnel de la
Commission aux fins d'obtenir la délivrance du permis.

b. 1101-2012; a. 14.

15. Le Bureau délivre un permis différent de celui que I'association a demandé dans les cas
suivants:
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1% les métiers ou les occupations que la demande vise ne correspondent pas totalement aux
métiers ou aux occupations exercés par les salariés que représente cette association ou par les
salariés des employeurs qu'elle représente, selon le cas;

2° les régions que la demande vise ne correspondent pas totalement aux régions dans lesquelles
elte exerce ses activités;

3° certains des métiers, des occupations et des régions que la demande vise sont couverts par un
permis délivré & une association de salariés liée.

D. 1101-2012, a. 15.

16. S'il alintention de refuser la délivrance d'un permis ou de délivrer un permis différent de celui
demandé, le Bureau doit, dans les 30 jours de |a réception de la demande, notifier par écrit &
l'association le préavis prescrit par 'article 5 de la Loi sur la justice administrative (chapitre J-3) et lui
accorder un délai d'au moins 10 jours pour présenter ses observations.

D. 1101-2012, a. 16.

17. S'il refuse la délivrance du permis ou s'il délivre un permis différent de celui demandé, le Bureau
rend par écrit une décision motivée.

D. 1101-2012, a. 17.

§3. Procédure spéciale a défaut de I'entente prévue par l'article 11

18. Malgré I'article 12, une demande est considérée valablement regue méme en l'absence de
l'entente prévue par I'article 11.

Dans un tel cas, le Bureau avise l'autre association de salariés liée de la demande et, s'il ma pas déja
recu une demande & cet effet de sa part, de son droit de demander un permis et des conséquences
d'une renonciation. L'avis indique les délais, respectivement d'au plus 10 jours et d'au plus 30 jours,
dont I'association liée dispose pour faire part de son intention et, s'il y a lieu, pour formuler une
demande conformément aux dispositions de la sous-section 1. Copie de l'avis est transmise &
association demanderesse.

Le défaut de répondre ou de formuler une demande dans le délai alloué équivaut & une renonciation.
Le Bureau rend sa décision dans les 30 jours de la renonciation, le cas échéant. Les articles 134 17
s'appliquent alors, compte tenu des adaptations nécessaires.

D. 1101-2012, a. 18.

19. Lorsque les 2 associations de salariés liées demandent la délivrance d'un permis visant un
méme métier ou une méme occupation dans une méme région, le Bureau les en informe et requiert
leurs observations, dans le déiai d'au moins 10 jours qu'il alloue. Ces observations portent sur les
raisons qui expliquent le défaut d'une entente prévue par 'article 11, sur les moyens dont dispose ou
qu'entend prendre l'association pour remplir ses fonctions de référence avec efficacité, ainsi que sur
tout autre fait susceptible de supporter ia demande de permis.

La décision concernant la délivrance du permis est prise au plus tard dans les 30 jours de la fin du
délai alloué aux associations de salariés liées pour présenter leurs observations.

Les articles 13 & 17 s'appliquent alors, compte tenu des adaptations nécessaires. Entre autres
adaptations, le préavis prévu par l'article 16 est fransmis aux 2 associations de salariés liées.

D. 1101-2012, a. 19.

§4. Registre
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20. Le Bureau publie sur Internet un registre des associations titulaires d'un permis de service de
référence de main-d'oeuvre, dans lequel il consigne les mentions prévues par le premier alinéa de
l'article 5.

Le registre contient également mention de toute sanction imposée en vertu de la section IV,
conformément aux dispositions de l'article 51, ainsi que, pendant 2 ans, de tout refus de
renouvellement.

D. 1101-2012, a. 20.

§5. Modification

21. L'association titulaire d'un permis peut en demander la modification pour y ajouter ou pour y
retrancher un métier, une occupation ou une région.

D. 1101-2012, a. 21.

22. La demande de modification est présentée & aide du formulaire prescrit par le Bureau. Elle
expose les motifs justifiant la modification demandée et contient une mise & jour de I'information
prévue par l'article 2.

L'entente prévue par l'article 11 y est jointe s'il y a lieu.

D. 1101-2012, a. 22.

23. La demande de modification est signée par le président de I'association ou par son répondant et
est accompagnée d'une copie certifiée de.la résolfution I'autorisant.

D. 1101-2012, a. 23.

24. |'acceptation d'une demande de modification entraine ia délivrance d'un nouveau permis, valide
pour 3 ans.

Le Bureau peut exiger [a remise du permis auquel se substitue le nouveau permis.

D. 1101-2012, a. 24.

25. les articles 12 et 16 2 19 s'appliquent & la demande de modification, compte tenu des
adaptations nécessaires.

D. 1101-2012, a. 25.

26. Le Bureau modifie le permis si I'ensemble des conditions de délivrance prévues par les articles 7
a 11 sont satisfaites, compte tenu des adaptations nécessaires.

D. 1101-2012, a. 26.

27. Le Bureau refuse la modification du permis dans les cas suivants:

1° lassociation ne satisfait pas a 'ensemble des conditions de délivrance du permis prévues par les
articles 7 & 11, compte tenu des adaptations nécessaires;

2° l'ensemble des métiers, des occupations et des régions dont I'ajout est demandé est couvert par
un permis délivré & une association de salariés fiée;

3° [lassociation a tenté d'obtenir la modification du permis sous de fausses représentations ou en
donnant de faux renseignements;
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4° fassociation ou l'un de ses dirigeants ou représentants a exercé des pressions, menacé, intimigé
ou violenté, de quelque maniére que ce soit, un membre du gouvernement, un membre du personnel
du ministre du Travail ou de son ministére ou un dirigeant ou un membre du personnel de la
Commission aux fins d'obtenir la modification du permis.

D. 1101-2012, a. 27.

28. Le Bureau délivre un permis modifié différent de celui que l'association a demandé dans les cas
suivants:

1°  les métiers ou les occupations dont I'ajout est demandé ne correspondent pas totalement aux
métiers ou aux occlpations exercés par les salariés que représente cette association ou par les
salariés des employeurs qu'elle représente, selon le cas;

2° les régions dont I'ajout est demandé ne correspondent pas totalement aux régions dans
lesquelles elle exerce ses activités;

3° certains des métiers, des occupations et des régions dont I'ajout est demandé sont couverts par
un permis délivré a une association de salariés liée.

D. 1101-2012, a. 28.

§6. Renouvellement

29. Le permis est renouvelable aux conditions prévues par les articies 7 & 11, compte tenu des
adaptations nécessaires.

D. 1101-2012, a. 29.

30. Le Bureau fait parvenir a I'association un avis indiguant la date d'expiration de son permis au
moins 60 jours avant celle-ci.

Le défaut de recevoir I'avis ne libére pas I'association de ses obligations.

D. 1101-2012, a. 30.

31. L'association doit faire parvenir sa demande de renouvellement de permis au moins 30 jours
avant la date d'expiration de son permis.

D. 1101-2012, a. 31.

32. Malgré I'article 29, 'association qui formule sa demande de renouvellement dans les délais
prévus est dispensée de fournir un document qu'elle a déja fourni avec une demande précédente, si
elle atteste que les renseignements que contient ce document sont encore a jour. Toutefois, dans tous
les cas, la demande est accompagnée de la déclaration prévue par le paragraphe 3 de l'article 10.

D. 1101-2012, a. 32.

33. Lesarticles 12, 16 et 17 s'appliguent a la demande de renouvellement, compte tenu des
adaptations nécessaires,

D. 1101-2012, a. 33.

34. Le Bureau renouvelle le permis si l'ensemble des conditions de délivrance prévues par les
articles 7 & 10 sont satisfaites, compte tenu des adaptations nécessaires.

D. 1101-2012, a. 34.
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35. Le Bureau refuse le renouvellement du permis dans les cas suivants:

1° l'association ne satisfait pas & 'ensemble des conditions de délivrance du permis prévues par les
articles 7 & 10, compte tenu des adaptations nécessaires;

2° l'association ou un de ses dirigeants ou représentants a quelque titre que ce soit, en fonction au
moment de la demande, a été déclaré coupable au cours des 5 ans précédant la demande, d'une
infraction criminelle ou pénale qui, de I'avis du Bureau, a un lien avec la référence de main-d'ceuvre-ou
le placement syndical;

3° lassociation a tenté d'obtenir le renouvellement du permis sous de fausses représentations ou
en donnant de faux renseignements;

4° l'association ou I'un de ses dirigeants ou représentants a exercé des pressions, menaceé, intimidé
ou violenté, de quelque maniére gue ce soit, un membre du gouvernement, un membre du personnel
du ministre du Travail ou de son ministére ou un dirigeant ou un membre du personnel de la
Commission aux fins d'obtenir le rencuvellement du permis.

D. 1101-2012, a. 35.

36. Le Bureau peut renouveler le permis de I'association tout en le modifiant sila demande en est

faite conformément aux dispositions de la sous-section 5 ou, a défaut, pour y retrancher des métiers,
des occupations ou des régions lorsque ceux-ci ne correspondent plus aux métiers, aux occupations
ou aux régions identifiés dans la demande de renouvellement en application de l'article 9.

D. 1101-2012, a. 36.

SECTION I
NORMES APPLICABLES AUX ASSOCIATIONS TITULAIRES D'UN PERMIS

§1. Disposition générale

37. Dans l'exercice de ses activités, 'association titulaire d'un permis doit respecter les normes
prévues dans la présente section.

D. 1101-2012, a. 37.

§2. Tenue d'un registre et relations avec le Bureau

38. L'association doit constituer et tenir un registre des demandes regues et des références faites
entre le 1% janvier et le 31 décembre de chaque année.

Elle doit conserver tout registre constitué pour une période de 3 ans.

D. 1101-2012, a. 38.

39. L'association doit permettre au Bureau l'accés a ses registres et lui en remettre copie sur
demande.

D. 1101-2012, a. 39.
40. L'association doit informer sans délai le Bureau de toute modification dont fait Fobjet un

renseignement ou un document requis par le présent réglement, notamment en cas de changement de
dirigeant ou de représentant.

D. 1101-2012, a. 40.
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41. Lassociation doit répondre dans le délai et selon les modalités que le Bureau indique a toute
demande portant sur la mise & jour des renseignements ou documents la concermnant.

D.1101-2012, a. 41.

§3. Ethique

42, Dans 'ensemble de ses activités relatives a [a référence de main-d'oeuvre, I'association doit agir
selon les exigences de la bonne foi, notamment en adoptant un comportement exempt de toute forme
de discrimination et d'intimidation.

D. 1101-2012, a. 42.

43. L'association ne peut, a I'égard d'un salarié:

1° e privilégier ou le défavoriser, notamment pour un motif lié & la participation de ce salarié a ses
activités ou a ses instances;

2° le défavoriser en raison de |'exercice d'un droit que lui confére la Loi ou un réglement pris pour
son application.

D. 1101-2012, a. 43.

44, L'association ne peut exiger le paiement de frais spécifiques pour une référence ou pour
l'inscription & un service de référence.

D. 1101-2012, a. 44.

45. L'association doit se doter d'un code d'éthique et de regles de régie interne en matiere de
référence, notamment en ce qui concerne ses critéres de référence, qu'elle publie sur son site Internet.
Le code d'éthique deit minimalement comporter les éléments mentionnés aux articles 42 et 43.

Ce code et ces régles sont transmis au Bureau dans les 6 mois de la délivrance du permis. Une mise &
jour est également transmise dans les 6 mois d'un rencuvellement. Le défaut de transmettre ce code
et ces régles entraine la suspension du permis en vertu du paragraphe 2 du premier alinéa de

l'article 46.

Ce code et ces régles sont rendus accessibles par e registre publié conformément & I'article 20.

D. 1101-2012, a. 45.

SECTION IV
SANCTIONS ADMINISTRATIVES

46. Le Bureau peut, pour la période qu'il détermine, suspendre ou restreindre un permis dans les cas
suivants:

1° Tlassociation ne satisfait plus a 'une des conditions de délivrance du permis;

2° Tlassociation contrevient & une norme prévue par la section iH;

3° l'association a obtenu sous de fausses représentations ou en donnant de faux renseignements la
délivrance, la modification, le renouvellement ou la levée d'une suspension ou d'une restriction du

permis;

4° l'association ou I'un de ses dirigeants ou représentants a exercé des pressions, menacé, intimidé
ou violenté, de quelque maniere que ce soit, un membre du gouvernement, un membre du personnel
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du ministre du Travail ou de son ministére ou un dirigeant ou un membre du personnef de la -
Commission, en lien avec la référence de main-d'oeuvre.

Une restriction peut notamment prévoir Iinterdiction de référer pour un métier particulier ou pour une
occupation, linterdiction de référer dans une région ou interdire & une personne d'agir en référence au
nom d'une association titulaire de permis. L'interdiction visant une personne peut s'appliquer &
plusieurs titulaires de permis.

D. 1101-2012, a. 46.

47. Le Bureau peut prolonger la suspension ou la restriction pour le temps qu'il détermine.

D. 1101-2012, a. 47.

48. Le Bureau peut révoquer le permis pour un motif prévu par l'article 46 si la gravité du
manguement le justifie, notamment forsque I'association ou un de ses dirigeants ou représentants a
quelque titre que ce soit est reconnu coupable d'une infraction criminelle ou pénale qui, de l'avis du
Bureau, a un lien avec la référence de main-d'oceuvre ou te placement syndical.

D. 1101-2012, a. 48.

49. Le Bureau doit, avant de prendre une décision en vertu de l'article 46, 47 ou 48, notifier par écrit
4 |'association le préavis prescrit par l'article 5 de la Loi sur la justice administrative (chapitre J-3) et lui
accorder un délai d'au moins 10 jours pour présenter ses observations.

I} doit rendre par écrit une décision motivée dans les 30 jours de la fin du délai accordé pour présenter
des observations.

D. 1101-2012, a. 49.

B50. Le Bureau peut révoquer un permis sans préavis si cette association 'avise par écrit qu'elle a
cessé toute activité de référence.

D. 1101-2012, a. 50.

51. Une sanction imposée en vertu de la présente section est rendue publique par la mention qui en
est faite au registre des associations titulaires de permis de référence de main-d'oeuvre tenu par le
Bureau.

Une telle mention doit apparaitre au registre pendant la durée de la sanction ou, s'il s'agit d’'une
révocation, pendant 2 ans.

D. 1101-2012, a. 51.

52. L'imposition d'une restriction visant un métier, une occupation ou une région emporte la
délivrance d'un nouveau permis valide pour la durée de [a restriction, en remplacement du permis
originalement délivré.

Lorsque ia restriction prend fin avant [a date & laquelle le permis remplacé aurait expiré, celui-ci est
restitué & Passociation si le Bureau en a exigé fa remise conformément & l'article 53.

D. 1101-2012, a. 52.

53. Le Bureau peut exiger la remise de tout permis suspendu, révogque ou remplace.

D. 1101-2012, a. 53.
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54. Lassociation peut demander |a levée de la suspension ou de la restriction lorsque des faits

nouveaux susceptibles de justifier une décision différente peuvent étre soulevés. L'article 49 s'applique
alors.

D. 1101-2012, a. 54.

95. Lassociation qui est sous Je coup d'une révocation de permis en vertu d'une décision prise en
application des dispositions de I'article 48 depuis moins de 2 ans ne peut présenter une demande de
permis, a moins qu'elle n'expose des faits nouveaux susceptibles de justifier une décision différente.

It en va de méme lorsque la délivrance d'un permis ou son renouvellement lui a été refusé pour un
motif prévu par le paragraphe 3 ou 4 de 'article 14 ou 35.

D. 1101-2012, a. 55.

56. Une association de salariés ne peut demander un permis aux fins de référer des salariés quine
peuvent plus I'étre en raison d'une sanction imposée en application de l'article 46, 47 ou 48 & une
association de salariés qui lui est liée.

Cette interdiction vaut pour la période d'application de la sanction ou pour 2 ans s'it s'agit d'une
revocation de permis.

D. 1101-2012, a. 56.

SECTION V
RECOURS DEVANT LA COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

B57. Une association qui se croit lésée par une décision rendue par le Bureau en application du
présent réglement peut, dans les 30 jours de sa notification, la contester par écrit devant la
Commission des relations du travait.

Une telle demande constitue une matigre qui doit &tre instruite et jugée d'urgence.

D. 1101-2012, a. 57.

58. (©Omis).

D. 1101-2012, a. 58.

REFERENCES
D. 1101-2012, 2012 G.0O. 2, 5131
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Annexe 11







ACTIVITES DU COMITE DE VIGIE

Le Comité de vigie a débuté ses activités le 3 décembre 2012. Une pause s'est imposée
en raison du remplacement du coordonnateur du Comité lequel a été nommeé en mars
2013.

Le Comité s'est réuni une quarantaine de reprises depuis décembre 2012.

Le Comité a rencontré & différentes reprises des intervenants du ministére du Travail, dont
la sous-ministre du Travail, le sous-ministre adjoint aux politiques et & la rémunération, ie
directeur du bureau des permis. [D'autres personnes ressources ont également été
rencontrées afin de comprendre Fesprit qui a conduit & la rédaction du projet de loi 33, a la
rédaction du projet de Loi 6 ainsi que les déterminants introduits au projet de Loi 6 et
guidant les exigences des codes d'éthique pour les détenteurs de permis de référence de
main-d'ceuvre,

'Le Comité a rencontré & plusieurs reprises la Commission de la construction du Québec.
Ces rencontres ont permis au Comité de suivre tout le développement de [outil
informatique permettant d’arriver au Carnet référence construction.

Certaines rencontres ont permis d'échanger sur les besoins d'informations du Comité, les |
statistiques présentées et les rdles distinctifs de la CCQ et du Comité de vigie.

D'autres rencontres ont servi & travailler sur projet de questionnaire devant étre proposé
par Léger Marketing aux employeurs et aux travailleurs de Findustrie de la construction
dans le cadre des groupes de discussion prévus aux travaux du Comité. Enfin, plusieurs
échanges ont été nécessaires en raison de la rédaction de 'entente administrative a étre
signée entre fa CCQ et le ministére du Travail afin que la Commission d'accés a
linformation donne son autorisation pour obtenir les données des employeurs et des
travailleurs essentielles & la réalisation des groupes de discussion.

Entre décembre 2013 et avril 2014, le Comité a rencontré & plusieurs reprises les
représentants du Groupe Léger Marketing afin de préparer un projet de groupes de
discussion chez les employeurs et les travaifleurs et plus spécifiquement pour le cas plus
particulier de la Cote-Nord., Plusieurs rencontres ont été nécessaires afin de bien
expliquer les objectifs poursuivis par le Comité et de s'assurer que les représentants du
Groupe Léger saisissaient bien les attentes du Comité au regard des résultats escomptés.

La rédaction de lentente administrative CCQ-ministére du Travail a été réalisé par le
Comité et cela a exigé un important travail.

Deux tournées des associations patronales et syndicales ont été réalisées soit la premiére
au printemps 2013 avant 'entrée en vigueur du Carnet et la seconde en septembre 2014,
un an aprés 'entrée en vigueur du Camnet.







Une pause a été faite entre juillet et septembre 2013 en raison des vacances estivales.
Une autre pause a &té faite entre mars et juillet 2014, en raison de la période électorale et
aussi du nécessaire échange avec Je nouveau ministre du Travail sur l'ensemble du
dossier de travail du Comité de vigie.




Annexe 12

Liste des associations rencontrées par le Comité de vigie







ASSOCIATIONS PATRONALES ET SYNDICALES RENCONTREES PAR LE COMITE DE VIGIE

Associations patronales

L'Association des constructeurs de routes et grands travaux du Québec (ACRGTQ)
L’Association de la construction du Québec (ACQ)

L’Association des entrepreneurs en construction du Québec (AECQ)

L’Association des professionnels de la construction d’habitation du Québec {APCHQ)
La Corporation des maitres mécaniciens en tuyauterie du Québec (CMMTQ)

La Corporation des maitres électriciens du Québec (CMEQ).

Associations syndicales

La Fédération des travailleurs du Québec (FTQ construction)
La Centréie‘ des syndicats nationaux (CSN construction)

Le Syndicat québécois de la construction (SQC)

Le Conseil provincial des métiers de la construction {Inter)

La Confédération des syndicats démocratiques {CSD construction)









