Direction de I'information sur le travail
2013-04-16

Information statistique sur le travail

Information statistique tirée du systéme de collecte de
données du ministere du Travail du Québec

Les arréts de travail (données trimestrielles), Mars 2013

1 — Tableau cumulatif des conflits de travail de compétence provinciale — Mars 2013
2 — Liste détaillée des conflits de travail selon la région administrative — Mars 2013
3 — Conflits de travail, travailleurs touchés et jours-personnes

perdus 2004-2013 — Québec (1* trimestre 2013)
4 — Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 2013, de travailleurs touchés

et de jours-personnes perdus — Québec, secteur privé

(1*" trimestre 2013)
5 — Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 2013, de travailleurs touchés

et de jours-personnes perdus — Québec, secteur public

(1* trimestre 2013)
6 — Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 2013, de travailleurs touchés

et de jours-personnes perdus selon la région administrative — Québec

(1* trimestre 2013)
7 — Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 2013, de travailleurs touchés

et de jours-personnes perdus selon les grands secteurs d’activité

économique — Québec (1% trimestre 2013)

Travail

Québec



Les conflits de travail’

1 - Tableau cumulatif des conflits de travail de compétence provinciale - Mars 2013

Type de conflit

Conflits déclenchés
durant le mois

Conflits en cours
selon le mois

Nombre de
travailleurs touchés

Nombre de jours-
personnes perdus?

Gréves 6 8 608 7 257
Lock-out 2 5 45 1128
Gréves et lock-out 28 33 475 9 105
Total pour le mois® 36 46 1128 17 490
Cumulatif (2013) 44 52 1742 40 446

Source : ministere du Travail.

1. Aucun conflit de compétence fédérale n’a été recensé depuis le début de I'année 2013.
2. Les données pour le nombre de jours-personnes perdus sont arrondies a I'unité pres.

3. A ce stade-ci, les données sont préliminaires.




2 - Liste detaillée des conflits de travail selon la région administrative - Mars 2013

L Secteur Nature de . Jours - 2
adei{r?igsltcigtive I'e%oprlnosgur Nom de I'association | Affiliation ) d'activ_ité I'arrét _de Trtz\ailrl]lgglrs personnes Dggrl:}“otlu Fin du conflit
économique travail perdus
Abitibi- Provigo Syndicat des CSN Commerces de | Greve et 36 1107 2012-08-16 En cours
Témiscamingue | Québec inc. travailleuses et détail des lock-out
travailleurs de Maxi aliments,
Rouyn-Noranda boissons,
médicaments et
tabac
Abitibi- Provigo Syndicat des CSN Commerces de | Lock-out 21 664 2012-12-15 En cours
Témiscamingue | Québec inc. travailleuses et détail des
travailleurs de aliments,
Provigo boissons,
Témiscamingue médicaments et
tabac
Cote-Nord CPE Le Mur- Syndicat des CSN Services de Gréve et 21 420 2012-04-19 En cours
Mdr inc. travailleuses et santé et lock-out
travailleurs du CPE services
Le Mur-Mar sociaux
Laurentides Arclin Canada | Syndicat des FTQ Industries Gréeve 31 31 2013-03-28 En cours
ltée Métallos, section chimiques
locale 15054
Laval Mapei inc. Syndicat des CSN Industries Greve 110 2200 2012-05-04 En cours
salariés des chimiques
produits de
céramique et autres
Laval Solution Teamsters Québec, FTQ Autres services | Lock-out 6 120 2013-02-22 En cours
Digitale inc. section locale 106

1. Le nombre de travailleurs touchés correspond au hombre moyen de salariés visés depuis le déclenchement du conflit.
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Région Nom de . L I ?empgt Nanqede Travailleurs JELE = Début du : .
| E l'employeur Nom de I'association | Affiliation ) d aCtIV.Ite I'arrét Fje touchés’ personnes conflit Fin du conflit
économique travail perdus
Montérégie Olymel société | Syndicat des CSN Industries des | Lock-out 10 200 2007-10-16 En cours
en commandite |travailleurs aliments
d’Olympia
Montérégie Silverbirch no | Syndicat des CSN Hébergement Greve 143 4 429 2012-10-20 En cours
13 Operations | travailleur-euses de
limited 'Hotel des
Partnership Seigneurs de Saint-
Hétel des Hyacinthe
Seigneurs
Montréal Corporation de | Association des Indépendant Services Gréeve 230 230 2013-03-28 | 2013-03-28
I'Ecole professeurs de local d’enseignement
Polytechnique |I'Ecole
de Montréal Polytechnique de
Montréal
Saguenay-Lac- | Automobiles du | Syndicat CsD Commerces de | Greve et 5 100 2013-02-18 En cours
Saint-Jean Fjord inc. démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- 9171-1440 Syndicat CsD Commerces de | Greve et 10 200 2013-02-18 En cours
Saint-Jean Québec inc. démocratique des détail des lock-out
(Maison de employés de garage véhicules
'auto Dolbeau- | Saguenay-Lac- automobiles,
Mistassini) Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Maison Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 2 40 2013-02-18 En cours
Saint-Jean Mitsubishi démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et

accessoires




Région Nom de . L I S,eCt.eL.”, l\!ature de | rravailleurs JELE = Début du : .
| E l'employeur Nom de I'association | Affiliation ) d aCtIV.Ite I'arrét Fje touchés’ personnes conflit Fin du conflit
économique travail perdus
Saguenay-Lac- Alma Honda Syndicat CsD Commerces de | Greve et 2 38 2013-03-04 En cours
Saint-Jean démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Alma Honda Syndicat CsSD Commerces de | Gréve et 13 247 2013-03-04 En cours
Saint-Jean démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- 9034-4227 Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 5 95 2013-03-04 En cours
Saint-Jean Québec inc. démocratique des détail des lock-out
(St-Félicien employés de garage véhicules
Toyota) Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Rocoto Itée Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 37 666 2013-03-05 En cours
Saint-Jean démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Maison de Syndicat CsD Commerces de | Greve et 10 180 2013-03-05 En cours
Saint-Jean 'auto Roberval |démocratique des détail des lock-out
(La Maison de | employés de garage véhicules
l'auto Saguenay-Lac- automobiles,
St-Félicien Itée | Saint-Jean pieces et
(1983)) accessoires
Saguenay-Lac- Roberval Syndicat CsD Commerces de | Lock-out 2 36 2013-03-05 En cours

Saint-Jean

Pontiac Buick
inc.

démocratique des
employés de garage
Saguenay-Lac-
Saint-Jean

détail des

véhicules
automobiles,

pieces et
accessoires




Région Nom de . L I ?empgt Nanqede Travailleurs JELE = Début du : .
| E l'employeur Nom de I'association | Affiliation ) d aCtIV.Ite I'arrét Fje touchés’ personnes conflit Fin du conflit
économique travail perdus
Saguenay-Lac- Chicoutimi Syndicat CsD Commerces de | Greve et 36 648 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chrysler Dodge | démocratique des détail des lock-out
Jeepinc. employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- L’Etoile Dodge | Syndicat CsSD Commerces de | Gréve et 13 234 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chrysler inc. démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Alma Toyota Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 13 234 2013-03-05 En cours
Saint-Jean inc. démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Léo Automobile | Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 6 108 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Itée démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Dupont Auto Syndicat CsD Commerces de | Greve et 6 108 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Division démocratique des détail des lock-out
2174-1202 employés de garage véhicules
Québec inc. Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Dupont Auto Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 26 468 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Divison démocratique des détail des lock-out
2174-1202 employés de garage véhicules
Québec inc. Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et

accessoires




Région Nom de . L I ?empgt Nanqede Travailleurs JELE = Début du : .
| E l'employeur Nom de I'association | Affiliation ) d aCtIV.Ite I'arrét Fje touchés’ personnes conflit Fin du conflit
économique travail perdus
Saguenay-Lac- Arnold Syndicat CsD Commerces de | Greve et 19 342 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chevrolet inc. démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Automobiles Syndicat CsSD Commerces de | Gréve et 26 468 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Perron démocratique des détail des lock-out
Chicoutimiinc. | employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Excellence Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 14 252 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Nissan démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- La Maison Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 3 54 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Mazda enr démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Automobile Syndicat CsD Commerces de | Greve et 26 468 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chicoutimi démocratique des détail des lock-out
(1986) inc. employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- L.D. Auto Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 7 126 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Dolbeau démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et

accessoires




Région Nom de . L I ?empgt Nanqede Travailleurs JELE = Début du : .
| E l'employeur Nom de I'association | Affiliation ) d aCtIV.Ite I'arrét Fje touchés’ personnes conflit Fin du conflit
économique travail perdus
Saguenay-Lac- Excellence Syndicat CsD Commerces de | Greve 10 180 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Nissan inc. démocratique des détail des
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- L.G. Syndicat CsSD Commerces de | Gréve et 10 180 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Automobiles démocratique des détail des lock-out
Itée employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- L’Etoile Dodge | Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 2 36 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chrysler inc. démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Arnold Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 7 126 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chevrolet inc. démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Roberval Syndicat CsD Commerces de | Lock-out 6 108 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Pontiac Buick | démocratique des détail des
inc. employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Kia Harold Auto | Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 10 180 2013-03-05 En cours
Saint-Jean démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et

accessoires




Région Nom de . L I ?empgt Nanqede Travailleurs JELE = Début du : .
| E l'employeur Nom de I'association | Affiliation ) d aCtIV.Ite I'arrét Fje touchés’ personnes conflit Fin du conflit
économique travail perdus
Saguenay-Lac- Automobiles du | Syndicat CsD Commerces de | Greve et 3 54 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Royaume Itée | démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Automobiles du | Syndicat CsSD Commerces de | Gréve et 13 234 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Royaume Itée | démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Paul Albert Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 45 810 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chevrolet démocratique des détail des lock-out
Cadillac Itée employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- La Maison de Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 8 144 2013-03-05 En cours
Saint-Jean 'auto St- démocratique des détail des lock-out
Félicien Itée employés de garage véhicules
(1983) Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- Paul Dumas Syndicat CsD Commerces de | Greve et 9 162 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Chevrolet Itée | démocratique des détail des lock-out
employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et
accessoires
Saguenay-Lac- L.D. Syndicat CsD Commerces de | Gréve et 10 180 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Automobiles démocratique des détail des lock-out
(1986) inc. employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean pieces et

accessoires




Région Nom de . L I S,eCt.eL.”, l\!ature de | rravailleurs JELE = Début du : .
| E l'employeur Nom de I'association | Affiliation ) d aCtIV.Ite I'arrét Fje touchés’ personnes conflit Fin du conflit
économique travail perdus
Saguenay-Lac- Dolbeau Syndicat CsD Commerces de | Greve 8 144 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Automobiles démocratique des détail des
ltée employés de garage véhicules
Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Léo Syndicat CsSD Commerces de | Gréve et 22 396 2013-03-05 En cours
Saint-Jean Automobiles démocratique des détail des lock-out
[tée (Division employés de garage véhicules
Auto) Saguenay-Lac- automobiles,
Saint-Jean piéces et
accessoires
Saguenay-Lac- Centre de la Syndicat des CSN Services de Gréeve 25 14 2013-03-28 En cours
Saint-Jean petite enfance |travailleuses des santé et
Plein Soleil centres de la petite services
enfance et des sociaux
bureaux
coordonnateurs du
Saguenay-Lac-
Saint-Jean
Saguenay-Lac- Centre de la Syndicat des CSN Services de Gréeve 51 29 2013-03-28 En cours
Saint-Jean petite enfance |travailleuses des santé et
Trotte-Menu centres de la petite services
inc. enfance et des sociaux

bureaux
coordonnateurs du
Saguenay-Lac-
Saint-Jean
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3 - Conflits de travail, travailleurs touchés et jours-personnes perdus 2004-2013 — Québec
(1" trimestre 2013")

Conflits
déclenchés dans Conflits au cours Travailleurs Jours-personnes
Année I'année de I'année touchés perdus
2004 105 132 35131 722 147
2005 113 130 114 697 1450 950
2006 37 43 5370 145 242
2007 44 51 8 365 187 236
2008 75 86 8553 285 848
2009 36 60 11 281 318 205
2010 60 69 34694 243 452
2011 47 58 13 947 410 208
2012° 58 68 8 026 248 228
2013 44 52 1742 40 446

Source : ministére du Travalil.

1. Ala fin du 1% trimestre de 2013, on observe 52 conflits de travail depuis le début de I'année, touchant 1 742 travailleurs et ayant causé 40 446 jours-personnes perdus. De ces 52 conflits, 44
ont été déclenchés au cours de cette premiere partie de I'année. Notons cependant que 35 des 44 conflits déclenchés en 2013 concernent ceux des concessionnaires automobiles du
Saguenay-Lac-St-Jean. Ces derniers, qui touchent pres de 450 travailleurs, ont occasionné 8 046 jours-personnes perdus.

2. A ce stade-ci, les données sont préliminaires pour les années 2012 et 2013.
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4 - Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 201 3", de travailleurs touchés et de

jours-personnes perdus — Québec, secteur privé (1% trimestre 201 32)

Données selon la compétence R Gréve et
(provinciale et fédérale) Greve lock-out Lock-out Total
Nombre de conflits de compétence provinciale 11 33 5 49
Nombre de conflits de compétence fédérale 0 0 0 0
Nombre de conflits toutes compétences confondues 11 33 5 49
Nombre de travailleurs touchés pour les conflits de compétence provinciale 564 475 45 1084
Nombre de travailleurs touchés pour les conflits de compétence fédérale 0 0 0 0
Nombre de travailleurs touchés toutes compétences confondues 564 475 45 1084
Nombre de jours-personne perdus pour les conflits de compétence provinciale 24 734 12 247 2843 39 824
Nombre de jours-personne perdus pour les conflits de compétence fédérale 0 0 0 0
Nombre de jours-personne perdus toutes compétences confondues 24 734 12 247 2 843 39 824

Source : ministére du Travail.

1. A ce stade-ci, les données sont préliminaires.

2. La totalité des arréts de travail observés en 2013 dans le secteur privé sont de compétence provinciale et sont en majorité des greves et lock-out (33 sur 49, soit 67,3 % du total). En 2013,
les conflits recensés dans ce secteur représentent environ 94 % (49 sur 52) du total des conflits, tous secteurs confondus. La grande majorité des travailleurs touchés (1 084 sur 1 742, soit
62,2 %) se retrouvent dans ce secteur, de méme que le nombre de jours-personnes perdus (39 824 sur 40 446, soit 98,5 %). Enfin, ce sont les onze gréves qui ont provoqué le plus grand
nombre de jours-personnes perdus, soit 24 734 (62,1 % du total du secteur privé).
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5 - Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 2013', de travailleurs touchés et de
jours-personnes perdus — Québec, secteur public (1 trimestre 201 32)

Données selon la compétence R Gréve et

(provinciale et féedérale) Greve lock-out Lock-out Total
Nombre de conflits de compétence provinciale 3 0 0 3
Nombre de conflits de compétence fédérale 0 0 0 0
Nombre de conflits toutes compétences confondues 3 0 0 3
Nombre de travailleurs touchés pour les conflits de compétence provinciale 658 0 0 658
Nombre de travailleurs touchés pour les conflits de compétence fédérale 0 0 0 0
Nombre de travailleurs touchés toutes compétences confondues 658 0 0 658
Nombre de jours-personne perdus pour les conflits de compétence provinciale 622 0 0 622
Nombre de jours-personne perdus pour les conflits de compétence fédérale 0 0 0 0
Nombre de jours-personne perdus toutes compétences confondues 622 0 0 622

Source : ministére du Travail.

1. A ce stade-ci, les données sont préliminaires.

2. En 2013, seulement trois conflits (prés de 6 % du total, tous secteur confondus) ont été recensés dans le secteur public. Ces conflits ont touché 658 travailleurs (37,8 % du total) mais n’ont
été a l'origine que de 622 jours personnes perdus (moins de 2 % du total).
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6 - Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 2013', de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon la région administrative — Québec (1°" trimestre 201 32)

Région administrative Nombre de conflits Nombre de , . Nombre de
travailleurs touchés jours-personne perdus

Abitibi-Témiscamingue 2 57 5143
Bas-Saint-Laurent 1 26 13
Capitale-Nationale 0 0 0
Centre-du-Québec 0 0 0
Chaudiére-Appalaches 0 0 0
Cote-Nord 1 21 1302
Estrie 1 25 25
Gaspésie —lles-de-la-Madeleine 0 0 0
Lanaudiére 0 0 0
Laurentides 2 57 57
Laval 2 116 6 970
Mauricie 0 0 0
Montérégie 3 247 16 109
Montréal 3 673 2584
Nord-du-Québec 0 0 0
Outaouais 0 0 0
Saguenay — Lac-Saint-Jean 37 520 8 242
Plus d’une région 0 0 0
Québec plus autre(s) province(s) 0 0 0
Toutes les régions 0 0 0
Total pour le Québec 52 1742 40 446

Source : ministere du Travail.

1. A ce stade-ci, les données sont préliminaires.

2. En 2013, prés des trois quarts des conflits (37 sur 52, soit 71,2 %) ont été observés dans la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean. Ces derniers ont touché 520 travailleurs (29,9 % du total) et
ont occasionné 8 242 jours-personnes perdus (20,4 % du total). Par ailleurs, les trois conflits recensés dans la région de la Montérégie sont ceux qui ont été a I'origine du plus grand nombre de
jours-personnes perdus avec 16 109, représentant 39,8 % du total de 2013.
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7 - Nombre de conflits ayant eu cours depuis janvier 201 3", de travailleurs touchés et de jours-personnes

perdus selon les grands secteurs d’activité économique — Québec (1 trimestre 201 32)

Secteur d’activité économique Nombre de conflits Nombre de , . Nombre de
travailleurs touchés jours-personne perdus
Agriculture et services relatifs a I’agriculture 0 0 0
Autres services 1 6 150
Commerce de détail 37 501 13 342
Commerce de gros 1 94 2632
Communications et autres services publics 0 0 0
Construction 0 0 0
Exploitation forestiére et services forestiers 0 0 0
Hébergement et restauration 2 184 14 846
Industries manufacturiéres 4 176 7 496
Intermédiaires financiers et assurances 0 0 0
Mines, carriéres et puits de pétrole 0 0 0
Péche et piégeage 0 0 0
Services aux entreprises 0 0 0
Services d’enseignement 1 230 230
Services de santé et services sociaux 4 123 1358
Services gouvernementaux 2 428 392
Services immobiliers et agences d’assurances 0 0 0
Transport et entreposage 0 0 0
'é'(c:ct)a:llopn?itarut:us les secteurs d’activité 52 1742 40 446

Source : ministéere du Travail.

1. A ce stade-ci, les données sont préliminaires.

2. Prés des trois quarts des conflits (37 sur 52, soit 71,2 % du total) sont survenus, en 2013, dans le secteur du commerce de détail. Les concessionnaires automobiles du
Saguenay-Lac-Saint-Jean ont été a I'origine de 35 de ceux-ci. C’est cependant le secteur de 'hébergement et de la restauration qui a subi le plus grand nombre de jours-peronnes perdus en
2013 avec 14 846 (36,7 % du total).
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