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Les conflits de travail

1 Tableau cumulatif des conflits de travail
Mars 2011

Tableau cumulatif des conflits de travail 
Mars 2011 

1

Compétence provinciale Compétence fédérale Total 

Conflits 
déclenchés 
durant le 

mois

Conflits Travailleurs 
touchés 

Jours-
personnes 

perdus1

Conflits 
déclenchés 
durant le 

mois

Conflits Travailleurs 
touchés 

Jours-
personnes 

perdus 

Conflits 
déclenchés 
durant le 

mois

Conflits Travailleurs 
touchés 

Jours-
personnes 

perdus 

Grèves 1 9 283 6 468 0 0 0 0 1 9 283 6 468 

Lock-out 1 4 88 2 037 0 0 0 0 1 4 88 2 037 

Grèves et 
lock-out 0 3 195 5 964 0 1 136 950 0 4 331 6 914 

TOTAL * 2 16 566 14 469 0 1 136 950 2 17 702 15 419 

CUMULATIF
(2011) 10 21 2 305 54 250 1 1 136 2 714 11 22 2 441 56 964 

Source : ministère du Travail. 
* Données préliminaires.

1. Les données pour le nombre de jours-personnes perdus sont arrondies à l’unité près. 
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2 Liste détaillée des conflits de travail selon la région administrative
Mars 2011Liste détaillée des conflits de travail
selon la région administrative - Mars 2011

Nom de 
l'employeur

Nom de 
l'association Affiliation

Secteur
d'activité

économique

Nature de 
l'arrêt de 

travail

Travailleurs
touchés *

Jours - 
personnes

perdus

Début du 
conflit

Fin du 
conflit

Au Roi du coq 
rôti inc.

Syndicat des 
travailleuses et 
travailleurs Au Roi du 
coq rôti - CSN

CSN Restauration Lock-out 39 1 218 2008-07-19

Services
aéroportuaires
Handlex inc.

Conseil canadien des 
Teamsters, section 
locale 1999

FTQ Transports
Grève et 
lock-out

136 950 2011-02-16 2011-03-07

Trois-Rivières
Nissan inc.

Syndicat national des 
employés de garage du 
Québec inc.

CSD

Commerces de 
détail des 
véhicules

automobiles,
pièces et 

accessoires

Grève et 
lock-out

9 207 2010-05-03

Trois-Rivières
Chevrolet Buick 
GMC Cadillac inc.

Syndicat national des 
employés de garage du 
Québec inc. (CSD)

CSD

Commerces de 
détail des 
véhicules

automobiles,
pièces et 

accessoires

Grève 38 874 2010-07-02

Trois-Rivières
Chevrolet Buick 
GMC Cadillac inc.

Syndicat national des 
employés de garage du 
Québec inc.

CSD

Commerces de 
détail des 
véhicules

automobiles,
pièces et 

accessoires

Grève 8 184 2010-07-02

Auberge du Lac 
Sacacomie inc.

Syndicat de l'hôtellerie 
de la Mauricie (CSD) CSD Hébergement Grève 71 2 192 2010-07-19

Les machineries 
Pronovost inc.

Syndicat canadien des 
communications, de 
l'énergie et du papier, 
section locale 145

FTQ
Industries de la 
machinerie (sauf 

électrique)
Grève 55 1 265 2011-01-31

Région
administrative

Mauricie

Laval

Estrie

2



Direction de l’information sur le travail - Information statistique sur le travail 4

Nom de 
l'employeur

Nom de 
l'association Affiliation

Secteur
d'activité

économique

Nature de 
l'arrêt de 

travail

Travailleurs
touchés *

Jours - 
personnes

perdus

Début du 
conflit

Fin du 
conflit

Région
administrative

Olymel société en 
commandite

Syndicat des 
travailleurs d'Olympia 
(CSN)

CSN
Industries des 

aliments
Lock-out 10 230 2007-10-16

2863-9839
Québec inc. / 
Manoir Harwood

Syndicat québécois des 
employées et employés
de service, section 
locale 298

FTQ
Services de santé 

et services 
sociaux

Grève 32 35 2011-03-21

Journal de 
Montréal, division 
de Groupe 
Quebecor inc.

Syndicat des 
travailleurs de 
l'information du Journal 
de Montréal (CSN)

CSN

Imprimerie,
édition et 
industries
connexes

Grève et 
lock-out

179 5 536 2009-01-24

Le repos St-
François d'Assise

Syndicat des 
travailleuses et des 
travailleurs du Repos St
François d'Assise - CSN

CSN
Services

personnels et 
domestiques

Grève et 
lock-out

7 221 2010-01-30

Advantech
Satellite
Networks Inc.

Association des 
ingénieurs et 
scientifiques de 
Satellite Networks 
(AISSN) / Association 
of Engineers and 
Scientists of Satellite 
Networks (AESSN)

IND LOC

Industries des 
produits

électriques et 
électroniques

Lock-out 25 575 2010-12-17

Résidence Le 
Monaco inc.

Teamsters Québec, 
section locale 1999 FTQ

Services de santé 
et services 

sociaux
Grève 32 797 2011-02-02

Centre de la 
petite enfance 
Maïmonide Ville 
St-Laurent

Union des employés et 
employées de service, 
section locale 800 FTQ

Services de santé 
et services 

sociaux
Lock-out 14 14 2011-03-31

Montérégie

Montréal



Direction de l’information sur le travail - Information statistique sur le travail 5

Nom de 
l'employeur

Nom de 
l'association Affiliation

Secteur
d'activité

économique

Nature de 
l'arrêt de 

travail

Travailleurs
touchés *

Jours - 
personnes

perdus

Début du 
conflit

Fin du 
conflit

Région
administrative

Les Pétroles M.J. 
inc.

Syndicat des Métallos, 
section locale 8996 FTQ

Commerces de 
gros de produits 

pétroliers
Grève 7 21 2011-02-28 2011-03-03

3969461 Canada 
inc.

Syndicat des 
travailleuses et 
travailleurs du Valu-
Mart Shawville (CSN) CSN

Commerces de 
détail des 
aliments,
boissons,

médicaments et 
tabac

Grève 23 709 2010-12-02

Tuvico, division 
des bétonnières 
de La Baie, ltée

Syndicat national de 
l'automobile, de 
l'aérospatiale, du 
transport et des autres 
travailleurs et 
travailleuses du Canada 
(TCA-Canada)

FTQ

Industries des 
produits

minéraux non 
métalliques

Grève 17 391 2011-02-22

17 conflits 702 15 419

Outaouais

* Le nombre de travailleurs touchés correspond au nombre moyen de salariés visés depuis le déclenchement du conflit.

Total

Nord-du-Québec

Saguenay-Lac-St-
Jean
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3 Conflits de travail, travailleurs touchés et jours-personnes perdus
2002-2011 — Québec (1er trimestre 2011)

2 Conflits de travail, travailleurs touchés
et jours-personnes perdus - 2002-2011 - Québec (1er trimestre 2011)

Année
Conflits déclenchés 

dans l'année
Conflits au cours de 

l'année Travailleurs touchés
Jours-personnes

perdus
2002 95 109 22 094 1 009 517
2003 96 115 17 925 876 879
2004 105 132 35 131 722 147
2005 113 130 114 697 1 450 950
2006 37 43 5 370 145 242
2007 44 51 8 365 187 236
2008 75 86 8 553 285 848
2009 36 60 11 281 318 205
2010* 60 69 35 969 297 701
2011* 11 22 2 441 56 964

Source : ministère du Travail .

À la fin du premier trimestre de 2011, on observe 22 conflits de travail en cours depuis le début de l’année,
touchant 2 441 travailleurs et ayant causé la perte de 56 964 jours de travail. De ces 22 conflits, la moitié (11)
a été déclenchée au cours de cette première portion de l’année.

Au regard des conflits en cours durant les trois premiers mois de l’année, notons que deux d’entre eux durent
depuis 2007 et 2008, soit ceux chez Olymel et Au Roi du coq rôti. Par ailleurs deux des 11 conflits
déclenchés depuis janvier 2011 se sont terminés au cours du trimestre, il s’agit des conflits impliquant Les
Pétroles M.J. et les Services aéroportuaires Handlex.

*  Données préliminaires.

3
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4 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon la compétence* — Québec (1er trimestre 2011)2

Compétence Conflits Travailleurs touchés
Jours-personnes

perdus

Fédérale 1 136 2 714
Secteur privé 1 136 2 714

Grève 0 0 0
Grève et lock-out 1 136 2 714
Lock-out 0 0 0

0 0 0
Grève 0 0 0
Grève et lock-out 0 0 0
Lock-out 0 0 0

Provinciale 21 2 305 54 250
Secteur privé 18 670 39 326

Grève 11 387 16 290
Grève et lock-out 3 195 17 281
Lock-out 4 88 5 755

Secteur public 3 1 635 14 924
Grève 3 1 635 14 924
Grève et lock-out 0 0 0
Lock-out 0 0 0

Total (toute compétence) 22 2 441 56 964
Source : ministère du Travail .

depuis janvier 2011

 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
 perdus selon la compétence* - Québec (1er trimestre 2011)

* Données préliminaires.

Secteur public

Arrêts de travail ayant eu cours

Depuis janvier 2011, un seul conflit de compétence fédérale a été observé; il a touché 136 travailleurs et causé 2 714
jours-personnes perdus. En ce qui concerne les conflits de compétence provinciale, c’est dans le secteur privé que le
plus grand nombre de jours-personnes perdus a été remarqué, soit 39 326 comparativement à 14 924 dans le secteur
public, équivalant à 69% du total des jours-personnes perdus depuis le début de l’année 2011. 

Toutefois, les trois conflits observés dans le secteur public ont touché 67 % du total des travailleurs impliqués (1 635
sur 2 441) dans un conflit du travail, toujours pour la même période de référence.

4
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5 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon la région administrative — Québec* (1er trimestre 2011)Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes

perdus selon la région administrative — Québec* (1er trimestre 2011)

Conflits Jours-personnes perdus
Depuis janvier Depuis janvier

2011 2011
0 0
0 0
1 476
1 9 450
0 0
5 12 249
0 0
2 4 780
4 1 185
5 19 795
1 2 714
0 0
0 0
1 2 057
0 0
0 0
1 28
0 0
1 4 230
0 0

TOTAL 22 56 964
Source : ministère du Travail .

0
900

Travailleurs touchés
             Depuis janvier

2011
0
0

17

257
146
324

181
0

0
0

23

136

0
0

2 441
0

450
0
7

Au cours des trois premiers mois de l’année, il y a eu autant de conflits (5) dans les régions de la Mauricie et de
Montréal. Cependant, Montréal occupe le premier rang au regard des jours-personnes perdus avec une part de 34,8 %
(19 795 sur 56 964), puis, suit la Mauricie avec 21,5 % (12 249 JPP) du total. Au troisième rang, vient la région de
Québec avec un seul conflit ayant touché 900 travailleurs (36,9 %) et causé la perte de 9 450 (16,6 %) jours de travail.

Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Côte-Nord
Nord-du-Québec

* Données préliminaires.

Plus d'une région

Québec plus autre(s) province(s)

Estrie

Toutes les régions

Laval
Laurentides
Lanaudière

Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine

Montréal
Montérégie

Bas-Saint-Laurent
Saguenay - Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Chaudière-Appalaches
Mauricie
Centre-du-Québec

5
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6 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon les grands secteurs d’activité économique — Québec* (1er trimestre 2011)    Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes perdus

    selon les grands secteurs d'activité économique — Québec* (1er trimestre 2011)
Conflits Travailleurs touchés Jours-personnes perdus

Depuis janvier Depuis janvier Depuis janvier
2011 2011 2011

Agriculture et services relatifs à l'agriculture 0 0 0
Autres services 1 7 643
Commerce de détail 4 78 5 522
Commerce de gros 1 7 28
Communications et autres services publics 1 25 1 575
Construction 0 0 0
Exploitation forestière et services forestiers 0 0 0
Hébergement et restauration 2 110 9 900
Industries manufacturières 4 261 19 597
Intermédiaires financiers et assurances 0 0 0
Mines, carrières et puits de pétrole 0 0 0
Pêche et piégeage 0 0 0
Services aux entreprises 0 0 0
Services d'enseignement 0 0 0
Services de santé et services sociaux 3 78 1 541
Services gouvernementaux 3 1 635 14 924
Services immobiliers et agences d'assurances 0 0 0
Transport et entreposage 3 240 3 234
Ensemble des secteurs 22 2 441 56 964

Source : ministère du Travail .

* Données préliminaires.

Les secteurs des industries manufacturières et du commerce de détail ont vécu le plus grand nombre de conflits, soit
4 (équivalant à 18,2 % chacun). Toutefois, c’est dans le secteur des industries manufacturières que l’on a observé le
plus grand nombre de jours-personnes perdus (19 597 sur 56 964). 

Le plus grand nombre de travailleurs touchés par un conflit est concentré dans le secteur des services
gouvernementaux, soit 1 635, représentant 67 % de la totalité. De ce nombre, 900 faisaient partie de l’association des
juristes de l’État et 450 de l’association des procureurs aux poursuites criminelles et pénales.

6


