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Les conflits de travail

1 Tableau cumulatif des conflits de travail
Septembre 2010
Tableau cumulatif des conflits de travail 
Septembre 2010 

1

Compétence provinciale Compétence fédérale Total 

Conflits 
déclenchés 
durant le 

mois

Conflits Travailleurs 
touchés 

Jours-
personnes 

perdus1

Conflits 
déclenchés 
durant le 

mois

Conflits Travailleurs 
touchés 

Jours-
personnes 

perdus 

Conflits 
déclenchés 
durant le 

mois

Conflits Travailleurs 
touchés 

Jours-
personnes 

perdus 

Grèves 1 7 236 5 336 0 0 0 0 1 7 236 5 336 

Lock-out 1 5 288 7 856 0 0 0 0 1 5 288 7 856 

Grèves et 
lock-out 0 2 15 223 0 0 0 0 0 2 15 223

TOTAL * 2 14 539 13 415 0 0 0 0 2 14 539 13 415 

CUMULATIF
(2010) 47 56 33 967 249 590 1 1 830 4 150 48 57 34 797 253 740 

Source : ministère du Travail. 
* Données préliminaires.

1. Les données pour le nombre de jours-personnes perdus sont arrondies à l’unité près. 
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2 Liste détaillée des conflits de travail selon la région administrative
Septembre 2010Liste détaillée des conflits de travail
selon la région administrative - Septembre 2010

Nom de 
l'employeur

Nom de 
l'association Affiliation

Secteur
d'activité

économique

Nature de 
l'arrêt de 

travail

Travailleurs
touchés *

Jours - 
personnes

perdus

Début du 
conflit

Fin du 
conflit

GP, une division 
de Métro 
Richelieu inc.

Syndicat des 
travailleuses et 
travailleurs en 
alimentation de 
Cabano

CSN

Commerces de 
détail des 
aliments,
boissons,

médicaments et 
tabac

Grève 49 1 479 2010-08-04

Au Roi du coq 
rôti inc.

Syndicat des 
travailleuses et 
travailleurs Au Roi 
du coq rôti

CSN Restauration Lock-out 39 1 179 2008-07-19

Librairie René 
Martin inc.

Syndicat des 
travailleuses et 
travailleurs de la 
Librairie René 
Martin

CSN
Autres

commerces de 
détail

Grève 25 525 2010-08-25

Les Industries 
J.S.P. inc.

Syndicat national 
de l'automobile, de 
l'aérospatiale, du 
transport et des 
autres travailleurs 
et travailleuses du 
Canada (TCA-
Canada)

FTQ

Industries du 
meuble et des 

articles
d'ameublement

Lock-out 30 480 2010-09-09

Trois-Rivières
Nissan inc.

Syndicat national 
des employés de 
garage du Québec 
inc. CSD

Commerces de 
détail des 
véhicules

automobiles,
pièces et 

accessoires

Grève et 
Lock-out

9 189 2010-05-03

Estrie

Région
administrative

Lanaudière

Bas-Saint-Laurent

Mauricie

2
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Nom de 
l'employeur

Nom de 
l'association Affiliation

Secteur
d'activité

économique

Nature de 
l'arrêt de 

travail

Travailleurs
touchés *

Jours - 
personnes

perdus

Début du 
conflit

Fin du 
conflit

Région
administrative

Centre local de 
développement
(CLD) de la MRC 
de Maskinongé

Syndicat des 
travailleuses et 
travailleurs en 
développement
régional de la 
Mauricie

CSN
Services des 

administrations
locales

Grève et 
Lock-out

6 34 2010-06-19 2010-09-06

Trois-Rivières
Chevrolet Buick 
GMC Cadillac inc.

Syndicat national 
des employés de 
garage du Québec 
inc. CSD

Commerces de 
détail des 
véhicules

automobiles,
pièces et 

accessoires

Grève 38 798 2010-07-02

Trois-Rivières
Chevrolet Buick 
GMC Cadillac inc.

Syndicat national 
des employés de 
garage du Québec 
inc. CSD

Commerces de 
détail des 
véhicules

automobiles,
pièces et 

accessoires

Grève 8 168 2010-07-02

Auberge du Lac 
Sacacomie inc.

Syndicat de 
l'hôtellerie de la 
Mauricie

CSD Hébergement Grève 71 2 121 2010-07-19

Olymel société en 
commandite

Syndicat des 
travailleurs
d'Olympia

CSN
Industries des 

aliments
Lock-out 10 210 2007-10-16

Alpha-Vico
Canada inc.

Syndicat national 
de l'automobile, de 
l'aérospatiale, du 
transport et des 
autres travailleurs 
et travailleuses du 
Canada (TCA-
Canada)

FTQ

Industries du 
meuble et des 

articles
d'ameublement

Grève 40 240 2010-09-23

Montérégie
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Nom de 
l'employeur

Nom de 
l'association Affiliation

Secteur
d'activité

économique

Nature de 
l'arrêt de 

travail

Travailleurs
touchés *

Jours - 
personnes

perdus

Début du 
conflit

Fin du 
conflit

Région
administrative

Journal de 
Montréal, division 
de Groupe 
Quebecor inc.

Syndicat des 
travailleurs de 
l'information du 
Journal de Montréal CSN

Imprimerie,
édition et 
industries
connexes

Lock-out 179 5 357 2009-01-24

Styrochem
Canada ltée

Syndicat canadien 
des
communications, de 
l'énergie et du 
papier, section 
locale 1221

FTQ
Industries
chimiques

Lock-out 30 630 2010-08-06

Ville de
l'Île-Dorval

Syndicat des cols 
bleus regroupés de 
Montréal (SCFP, 
section locale 301) FTQ

Services des 
administrations

locales
Grève 5 5 2010-08-28 2010-09-01

14 conflits 539 13 415

* Le nombre de travailleurs touchés correspond au nombre moyen de salariés visés depuis le déclenchement du conflit

** Les arrêts de travail dans l'industrie de la construction ne sont pas comptabilisés en raison d'informations non disponibles

Total

Montréal
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3 Conflits de travail, travailleurs touchés et jours-personnes perdus
2001-2010 — Québec (3ers trimestres 2010)

2 Conflits de travail, travailleurs touchés
et jours-personnes perdus - 2001-2010 - Québec (3ers trimestres 2010)

Année
Conflits déclenchés 

dans l'année
Conflits au cours de 

l'année Travailleurs touchés
Jours-personnes

perdus
2001 91 112 52 597 488 867
2002 95 109 22 094 1 009 517
2003 96 115 17 925 876 879
2004 105 132 35 131 722 147
2005 113 130 114 697 1 450 950
2006 37 43 5 370 145 242
2007 44 51 8 365 187 236
2008 75 86 8 553 285 848
2009* 36 60 11 434 349 443
2010* 48 57 34 797 253 740
Source : ministère du Travail .

De janvier à septembre 2010, le Québec a vécu 57 conflits de travail. Ils ont touché 34 797 travailleurs,
occasionnant 253 740 jours de travail perdus.

Nonobstant le fait qu’il reste un trimestre à l’année en cours, on remarque que le nombre d’arrêts de travail est
sensiblement le même que pour l’entièreté de l’année 2009 (57 comparativement à 60). Cependant, le
nombre de salariés touchés par ces conflits est nettement à la hausse (34 797 pour 57 conflits en 2010
comparativement à 11 434 pour 60 conflits en 2009); il augmente d’ailleurs constamment depuis 2007. Par
contre, le nombre de jours-personnes perdus est nettement inférieur, à ce stade, par rapport à toute l’année
2009 .

*  Données préliminaires.

3
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4 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon la compétence* — Québec (3ers trimestre 2010)

2

Compétence Conflits Travailleurs touchés
Jours-personnes

perdus

Fédérale 1 830 4 150
Secteur privé 1 830 4 150

Grève 0 0 0
Grève et lock-out 0 0 0
Lock-out 1 830 4 150

0 0 0
Grève 0 0 0
Grève et lock-out 0 0 0
Lock-out 0 0 0

Provinciale 56 33 967 249 590
Secteur privé 33 2 402 135 150

Grève 23 1 483 35 967
Grève et lock-out 1 9 945
Lock-out 9 910 98 239

Secteur public 23 31 565 114 440
Grève 22 31 559 113 983
Grève et lock-out 1 6 457
Lock-out 0 0 0

Total (toute compétence) 57 34 797 253 740
Source : ministère du Travail .

depuis janvier 2010

 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
 perdus selon la compétence* - Québec (3ers trimestres 2010)

* Données préliminaires.

Secteur public

Arrêts de travail ayant eu cours

La presque totalité des arrêts de travail (56 sur 57), sont de compétence provinciale. Près de 60 % d’entre eux (33 sur
56) proviennent du secteur privé et sont en majorité des grèves (23 sur 33). Mentionnons que 72,7 % des jours-
personnes perdus dans ce secteur sont associés à des lock-out.

Même si le secteur public ne regroupe que 41,1 % des arrêts de travail de compétence provinciale (23 sur 56), ce sont
néanmoins les 22 grèves de ce secteur qui ont touché la plus grande part de salariés affectés par un conflit de travail,
soit 31 559 sur 33 967 (92,9 %).

Enfin, depuis janvier 2010, un seul conflit de compétence fédérale a eu cours. Il s’agit du lock-out d’une durée de 5
jours au Port de Montréal.

4
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5 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon la région administrative — Québec* (3ers trimestre 2010)

Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon la région administrative — Québec* (3ers trimestres 2010)

Conflits Jours-personnes perdus
Depuis janvier Depuis janvier

2010 2010
0 0
1 2 859
3 1 502
3 26 284
0 0
7 13 508
0 0
2 10 941

12 29 944
16 154 678

1 5 298
4 4 157
2 1 055
5 2 722
1 793
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

TOTAL 57 253 740
Source : ministère du Travail .

0
626

Travailleurs touchés
             Depuis janvier

2010
0

49
22

18 931
3 569

63

281
0

0
10

2 722

5 298

55
3 171

34 797
0
0
0
0

Pour les 3 premiers trimestres de 2010, la région métropolitaine est en tête de liste avec 16 conflits. Ceux-ci ont affecté
54,4 % de l’ensemble des travailleurs touchés (18 931 sur 34 797) et causé la perte de 61 % du total de jours de travail
perdus.

Il est à noter que la région de la Montérégie arrive au 2e rang au regard du nombre de conflits (12 sur 57) et du nombre
de jours-personnes perdus (29 944 sur 253 740), mais que celle de Laval la précède pour le nombre de salariés
touchés, soit 5 298 comparativement à 3 569 pour la Montérégie.

Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Côte-Nord
Nord-du-Québec

* Données préliminaires.

Plus d'une région

Québec plus autre(s) province(s)

Estrie

Toutes les régions

Laval
Laurentides
Lanaudière

Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine

Montréal
Montérégie

Bas-Saint-Laurent
Saguenay - Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Chaudière-Appalaches
Mauricie
Centre-du-Québec

5
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6 Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes
perdus selon les grands secteurs d’activité économique — Québec* (3ers trimestre 2010)    Nombre de conflits, de travailleurs touchés et de jours-personnes perdus

    selon les grands secteurs d'activité économique — Québec* (3ers trimestres 2010)
Conflits Travailleurs touchés Jours-personnes perdus

Depuis janvier Depuis janvier Depuis janvier
2010 2010 2010

Agriculture et services relatifs à l'agriculture 0 0 0
Autres services 2 107 454
Commerce de détail 6 136 7 995
Commerce de gros 3 324 24 006
Communications et autres services publics 0 0 0
Construction 0 0 0
Exploitation forestière et services forestiers 0 0 0
Hébergement et restauration 4 374 16 222
Industries manufacturières 16 1 523 85 753
Intermédiaires financiers et assurances 0 0 0
Mines, carrières et puits de pétrole 0 0 0
Pêche et piégeage 0 0 0
Services aux entreprises 0 0 0
Services d'enseignement 14 30 867 109 940
Services de santé et services sociaux 5 58 1 031
Services gouvernementaux 5 572 4 107
Services immobiliers et agences d'assurances 0 0 0
Transport et entreposage 2 836 4 234
Ensemble des secteurs 57 34 797 253 740

Source : ministère du Travail .

* Données préliminaires.

Les données révèlent que 28,1 % des arrêts de travail (16 sur 57) survenus au Québec au cours des 9 premiers mois
de 2010 se situent dans le secteur des industries manufacturières. En ce qui a trait aux travailleurs touchés et aux
jours de travail perdus, c’est celui des services d’enseignement qui occupe le 1er rang avec 30 867 salariés impliqués
et 109 940 jours-personnes perdus.

6
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Avertissement

Un nouveau mode de comptabilisation des conflits a été instauré en 2000. Avec ce dernier, le conflit est directement lié à l’accréditation syndicale, alors qu’auparavant celui-ci reposait 
sur la notion d’établissement, sans tenir compte du nombre d’accréditations en présence. Cette modification méthodologique entraîne conséquemment une augmentation relative du 
nombre de conflits de travail. Il faut donc faire preuve de circonspection pour toute comparaison avec des données antérieures à 2000. 

Notes techniques

Travailleurs touchés 
Sont comptabilisés à ce titre tous les travailleurs directement touchés par l’arrêt de travail au début du conflit, c’est-à-dire les travailleurs faisant partie de l’unité de négociation en 
cause. Le nombre de travailleurs touchés ne tient pas compte des travailleurs mis à pied (avec ou sans solde) à la suite du conflit .

La nature de certains conflits peut faire en sorte que l’ensemble des salariés ne sont pas nécessairement tous visés en même temps par l’arrêt de travail. Dans de tels cas, on prend 
en considération le nombre moyen de travailleurs touchés. 

Jours-personnes perdus 
Ce calcul s’établit comme suit : «Nombre de travailleurs touchés x nombre de jours ouvrables perdus durant la période». Le nombre de jours ouvrables n’exclut pas les jours fériés aux 
fins de calcul des données préliminaires, sauf ceux prévus par la Loi sur les normes du travail .

Données cumulées 
Étant donné que certaines corrections peuvent être apportées aux données des mois antérieurs, il peut y avoir des différences avec les données déjà publiées pour un mois donné. 

Source :
Les statistiques mensuelles pour l’année en cours sont tirées de données préliminaires sur les arrêts de travail obtenues à partir des informations fournies par le service de conciliation 
du ministère du Travail et diverses autres sources. Elles touchent les arrêts de travail de toutes compétences, tant fédérale que provinciale, survenus au Québec durant la période 
visée.

Quant aux statistiques des années antérieures, elles sont tirées des rapports annuels des grèves et lock-out au Québec. 

Crédits
La compilation des données est réalisée par Katia Bélanger, de la Direction de l’information sur le travail. 


